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１．振込 

スルガ銀行本支店・他の金融機関の国内本支店にお振込みができます。 

（１）振込先指定 

  振込先の指定方法を選択します。 

① 初めての振込先で、振込金融機関・支店名から検索する場合 

    をクリック ・・・（２）－１ へ 

※ 新規振込先へのお振込みには、ご利用ナンバーの入力が必要となります 

② 登録した振込先（最大 100 件）の一覧から振込先を選択する場合 

該当口座の  をクリック ・・・（３）－１ へ 

※ 振込先の登録は、新規振込実行時に行うことができます 

 

  

① 

１ 

② 
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（２） －１ 出金口座選択・金額入力（新規振込先へのお取引の場合） 

① 出金口座が複数ある場合には、出金口座を選択してください。 

② 依頼人名は変更可能です。変更する場合は入力してください。 

※ 入力可能文字 全角カナ、英大文字、数字、スペースおよび次の記号, .「」（）／￥ 

③ 電話番号は変更可能です。電話番号を変更する場合は入力してください。 

④  をクリックし、振込先の金融機関と支店を指定してください。 

（ポップアップ画面が表示されます） 

 

【振込先金融機関を選択】 

振込先の金融機関をＡ.最近の振込先、Ｂ.主な金融機関、Ｃ.金融機関種別を選択(任意)し、 

Ｃ-１.漢字名検索またはＣ-２.50音検索から選択してください。 
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【振込先支店名を検索】 

振込先の支店名をＡ.最近の振込先、Ｂ.漢字名検索、Ｃ.50音検索から選択してください。 

       

 

 

⑤ 振込先の「科目」「口座番号」を入力してください。 

※ 振込先口座番号に相違がなければ、以下の時間帯は次画面に受取人名が表示されます。 

以下の時間外や一部金融機関、振込先によって受取人名が確認できない場合は、受取人名を 

入力してください 

【受取人名が表示される時間帯】 

    他行あて  ：  0:00～23:59 (月曜日は、0:12～23:59) 

   本支店あて ： 0:00～23:59 

⑥ 振込限度額の範囲内で、振込金額を入力してください。 

※ メールパスワード未登録のお客さまの振込限度額は、30 万円となっております。 

30 万円を超える金額のお振込みは、メールパスワードの登録が必要です。 

   メールパスワードの登録方法および限度額の変更方法は、操作マニュアル【セキュリティ設定】 

をご参照ください 

⑦ 振込手数料を受取人負担で振込む場合は、チェックしてください。 

（振込手数料分、実際の振込金額が減額されます） 

⑧ 振込予約をする場合はチェックし、振込日を選択してください。 

（他行あての場合：30 営業日先まで、本支店あての場合：30 日先まで）  

※ 当日日付の場合は、チェック不要です 

⑨ 10 文字以内で振込内容のメモを残すことができます。（「取引状況照会」にてご確認いただけます） 
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⑩  をクリックし、次の画面にお進みください。 

  メールパスワードが未登録のお客さま ・・・（２）－２－１ へ 

  メールパスワードを登録済のお客さま ・・・（２）－２－２ へ 

 

 

  

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑩ 
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（２）－２－１ 振込内容の確認（新規振込先へのお取引の場合） 

※ メールパスワードが未登録のお客さまの場合 

① 受取人名、その他の入力項目の内容に相違ないことをご確認ください。 

② 振込先として登録する場合は、「振込先として登録する」にチェックを入れ、任意の振込先名称を 

   入力してください。 

※ 登録振込先へのお振込みは、ご利用ナンバーの入力は不要です。 

なお、振込先の登録件数が上限の 100件に達した場合は、あらかじめ不要な登録振込先を 

「登録振込先の削除」より削除してください 

③ 画面に表示されたカタカナのマスのご利用ナンバーを入力してください。 

※ ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

④ をクリックしてください。 ・・・（４）へ 

 

  

① 

② 

③ 

④ 
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（２）－２－２ 振込内容の確認（新規振込先へのお取引の場合） 

※ メールパスワードを登録済のお客さまの場合 

① 受取人名、その他の入力項目の内容に相違ないことをご確認ください。 

② 振込先として登録する場合は、「振込先として登録する」にチェックを入れ、任意の振込先名称を 

   入力してください。 

※ 登録振込先へのお振込みは、ご利用ナンバーの入力は不要です。 

なお、振込先の登録件数が上限の 100件に達した場合は、あらかじめ不要な登録振込先を 

「登録振込先の削除」より削除してください 

③ 画面に表示されたカタカナのマスのご利用ナンバーを入力してください。 

※ ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

④ メールパスワードを入力してください。 

※ メールパスワードの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

⑤ をクリックしてください。 ・・・（４）へ 

 

  

① 

② 

④ 

⑤ 

③ 
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（３）－１ 出金口座選択・金額入力（登録済の振込先へお取引の場合） 

① 出金口座が複数ある場合には、出金口座を選択してください。 

② 依頼人名は変更可能です。変更する場合は入力してください。 

※ 入力可能文字 全角カナ、英大文字、数字、スペースおよび次の記号, ．「」（）／￥ 

③ 電話番号は変更可能です。電話番号を変更する場合は入力してください。 

④ 振込先と受取人名を確認してください。 

⑤ 振込限度額の範囲内で、振込金額を入力してください。 

※ メールパスワード未登録のお客さまの振込限度額は、30 万円となっております。 

30 万円を超える金額のお振込みは、メールパスワードの登録が必要です。 

  メールパスワードの登録方法および限度額の変更方法は、操作マニュアル【セキュリティ設定】 

をご参照ください 

⑥ 振込手数料を受取人負担で振込む場合は、チェックしてください。 

（振込手数料分、実際の振込金額が減額されます） 

⑦ 振込予約をする場合はチェックし、振込日を選択してください。 

（他行あての場合：30営業日先まで、本支店あての場合：30日先まで）  

※ 当日日付の場合はチェック不要です 

⑧ 10文字以内で振込内容のメモを残すことができます。（「取引状況照会」にてご確認いただけます） 

⑨  をクリックし、次の画面にお進みください。 

 

  

④ 

③ 

② 

①  

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 

⑨ 



振込／振替 

 

 

 
8 

Copyright © 2021 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

（３）－２ 振込内容の確認（登録済の振込先へのお取引の場合） 

① 振込内容に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

  

①  

②  
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（４）振込完了 

お振込みの受付が完了しました。 

※ 指定日になりましたら、「取引状況照会」「入出金明細」よりお振込みの結果をご確認ください 
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２．振替 

ご本人口座（普通預金・貯蓄預金・当座預金）間で資金をお振替えいただけます。 

（１） 振替内容入力 

① 出金口座・振替先口座が複数ある場合には、出金口座・振替先口座を選択してください。 

② 電話番号は変更可能です。電話番号を変更する場合は入力してください。 

③ 振替金額を入力してください。 

④ 振替日を指定（振替予約）する場合は、「振替日を指定する」にチェックを入れて、日付を 

選択してください。（30 日先まで指定可能です） 

※ 当日日付の場合はチェック不要です 

⑤ 10 文字以内で振替内容のメモを残すことができます。（「取引状況照会」にてご確認いただけます） 

⑥  をクリックし、次の画面にお進みください。 

  

① ２ 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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（２）振替内容の確認 

① 振替内容に相違ないことをご確認ください。 

  ② をクリックしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 
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（３）受付完了 

お振替えの受付が完了しました。 
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３．取引状況照会・取消 

振込・振替の取引の一覧（約 6か月前まで）を照会できます。 

（１）照会画面 

① 絞り込みを行う場合は、受付日、取引、ステータス、並び順を選択して をクリックすると、 

ご指定の取引の詳細をご確認いただけます。 

② 振込・振替予約を取り消しできます。 ・・・（２）－１ へ 

③ 取引の詳しい内容をご確認いただけます。 ・・・（３）へ 

   

① 

② 

３ 

③ 
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（２）－1 取消内容確認 

① 振込・振替内容に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

  

① 

② 
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（２）－２ 取消完了 

    振込・振替内容の取消が完了しました。 
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（３）詳細画面 

    お取引の詳しい内容をご確認いただけます。 
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４．登録振込先の削除 

登録した振込先を削除します。 

※ 振込先は 100件まで登録可能です。100件を超える場合は、ご利用されない振込先を削除してください 

（１）登録振込先一覧照会 

  削除する取引を選択し、 をクリックしてください。 

 
  

４ 

① 
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（２）削除内容確認 

① 削除する振込先情報に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

② 

① 
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（３）削除完了 

登録振込先削除のお手続が完了しました。 
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５．募金・購入代金払込み 

各種募金の受付または証券会社等に手数料無料で簡単にお振込みいただけます。 

（１）振込先選択 

 ご希望の振込先を選択し、 をクリックしてください。 

 

  

① 

５ 
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（２）振込金額入力 

① 振込限度額の範囲内で、振込金額を入力してください。 

※ メールパスワード未登録のお客さまの振込限度額は、30 万円となっております。 

30 万円を超える金額のお振込みは、メールパスワードの登録が必要です。 

   メールパスワードの登録方法および限度額の変更方法は、操作マニュアル【セキュリティ設定】 

をご参照ください 

② をクリックし、次の画面にお進みください。 

 

① 

② 
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（３）振込内容確認 

① 入力内容に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

① 

② 
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（４）振込完了 

募金・購入代金払込みのお手続が完了しました。 
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６．定期振込予約 契約申込 

家賃等の決まった金額を毎月振込む場合、あらかじめ予約をしておくと自動的にお振込みが実行されます。 

※ 初回振込日の 2日前の午前 9 時までに契約が必要です。「休日の取扱い」により、実際の振込月が前月 

または翌月になる場合がありますので、ご注意ください 

 

（１）振込先指定 

    定期振込先の指定方法を選択します。 

① 初めての振込先で、振込金融機関・支店名から検索する場合 

     をクリック ・・・（２）－１ へ 

※ 新規振込先へのお振込みには、ご利用ナンバーの入力が必要となります 

② 登録した振込先（最大 100件）の一覧から振込先を選択する場合 

該当口座の  をクリック ・・・（３）－１ へ 

 

 

 

  

①  

② 

６ 
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（２）－１ 出金口座選択・金額入力（新規振込先へのお取引の場合） 

① 出金口座が複数ある場合には、出金口座を選択してください。 

② 依頼人名は変更可能です。変更する場合は入力してください。 

※ 入力可能文字 全角カナ、英大文字、数字、スペースおよび次の記号, ．「」（）／￥ 

③ 電話番号は変更可能です。電話番号を変更する場合は入力してください。 

④ をクリックし、振込先の金融機関と支店を指定してください。 

（ポップアップ画面が表示されます） 

 

【振込先金融機関を選択】 

振込先の金融機関をＡ.最近の振込先、Ｂ.主な金融機関、Ｃ.金融機関種別を選択(任意)し、 

Ｃ-１.漢字名検索またはＣ-２.50音検索から選択してください。 
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【振込先支店名を検索】 

振込先の支店名をＡ.最近の振込先、Ｂ.漢字名検索、Ｃ.50音検索から選択してください。 

       

 

⑤ 振込先の「科目」「口座番号」「受取人名」を入力してください。 

※ 定期振込予約では受取人口座確認サービス機能はご利用いただけませんので、入力には 

ご注意ください 

⑥ 振込内容の名称を入力したい場合は、10 文字以内で入力してください。 

⑦ 振込限度額の範囲内で、振込金額を入力してください。 

※ メールパスワード未登録のお客さまの振込限度額は、30 万円となっております。 

30 万円を超える金額のお振込みは、メールパスワードの登録が必要です。 

   メールパスワードの登録方法および限度額の変更方法は、操作マニュアル【セキュリティ設定】 

をご参照ください 

⑧ 振込月を選択してください。 

⑨ 振込日を選択してください。  

       ⑩ 休日の取扱いについて、選択してください。 

⑪ 終了月が決まっている場合はチェックし、終了年月を選択してください。 

⑫ をクリックし、次の画面にお進みください。 

  メールパスワードが未登録のお客さま ・・・（２）－２－１ へ 

  メールパスワードを登録済のお客さま ・・・（２）－２－２ へ 

 

 



振込／振替 

 

 

 
27 

Copyright © 2021 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

  

⑪ 

 

⑧ 
⑦ 

⑥ 

⑤ 

④ 

③ 

② 

⑫ 

① 

⑨ 

⑩ 
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（２）－２－１ 振込内容の確認（新規振込先へのお取引の場合） 

※ メールパスワードが未登録のお客さまの場合 

① 振込先口座、開始月、その他の内容に相違ないことをご確認ください。 

② 画面に表示されたカタカナのマスのご利用ナンバーを入力してください。 

※ ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

③ をクリックしてください。 ・・・（４）へ 

 

  

① 

② 

③ 



振込／振替 
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（２）－２－２ 振込内容の確認（新規振込先へのお取引の場合） 

※ メールパスワードを登録済のお客さまの場合 

① 振込先口座、開始月、その他の内容に相違ないことをご確認ください。 

② 画面に表示されたカタカナのマスのご利用ナンバーを入力してください。 

※ ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

③ メールパスワードを入力してください。 

※ メールパスワードの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

④ をクリックしてください。 ・・・（４）へ 

 

  

① 

② 

③ 

④ 



振込／振替 
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（３）－１ 出金口座選択・金額入力（登録済の振込先へお取引の場合） 

① 出金口座が複数ある場合には、出金口座を選択してください。 

② 依頼人名は変更可能です。変更する場合は入力してください。 

※ 入力可能文字 全角カナ、英大文字、数字、スペースおよび次の記号, ．「」（）／￥ 

③ 電話番号は変更可能です。電話番号を変更する場合は入力してください。 

④ 振込先と受取人名を確認してください。 

⑤ 振込内容の名称を入力したい場合は、10文字以内で入力してください。 

⑥ 振込限度額の範囲内で、振込金額を入力してください。 

※ メールパスワード未登録のお客さまの振込限度額は、30 万円となっております。 

30 万円を超える金額のお振込みは、メールパスワードの登録が必要です。 

   メールパスワードの登録方法および限度額の変更方法は、操作マニュアル【セキュリティ設定】 

をご参照ください 

⑦ 振込月を選択してください。 

⑧ 振込日を選択してください。  

⑨ 休日の取扱いについて、選択してください。 

⑩ 終了月が決まっている場合はチェックし、終了年月を選択してください。 

⑪  をクリックし、次の画面にお進みください。 

 

  

⑪ 

⑤ 

④ 

③ 

② 

① 

⑥ 
⑦ 

⑧ 

⑨ 

⑩ 



振込／振替 
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（３）－２ 振込内容の確認（登録振込先へのお取引の場合） 

① 振込内容に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

  

① 

② 



振込／振替 
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（４）定期振込予約完了 

定期振込予約の受付が完了しました。契約照会で内容をご確認いただけます。 

※ 残高不足や振込先相違等の理由により、振込時にお申込みいただいた内容でのお振込みが取り扱わ 

れない場合があります。 

  振込指定日になりましたら、「取引状況照会」または「入出金明細」よりお振込みの結果をご確認 

いただき、「取引明細照会」にてステータスが「エラー」または「失敗」となっている場合には、 

「振込・振替」にてお振込みのお手続をお願いします 

 

  



振込／振替 
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７．定期振込予約 契約照会 

定期振込契約の内容をご確認いただけます。 

（１）定期振込予約一覧照会 

① 内容を変更する場合は、  をクリック ・・・（２）－１ へ 

② 契約を削除する場合は、 をクリック ・・・（３）－１ へ 

③ 休止する場合は、 をクリック ・・・（４）－１ へ 

  

① 
② 
③ 

７ 



振込／振替 

 

 

 
34 

Copyright © 2021 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

（２）－１ 定期振込予約 変更入力 

① 変更後の変更箇所を入力してください。 

②  をクリックし、次の画面にお進みください。 

  

① 

② 



振込／振替 
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    （２）－２ 定期振込予約 変更内容確認 

① 変更内容に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

  

① 

② 



振込／振替 
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（２）－３ 定期振込予約 変更完了 

定期振込予約契約の変更が完了しました。 

 



振込／振替 
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    （３）－１ 定期振込予約 削除確認 

① 削除する定期振込予約情報に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

① 

② 



振込／振替 
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    （３）－２ 定期振込予約 削除完了 

定期振込予約契約の削除が完了しました。 

※ 定期振込指定日の 2日前の午前 9時以降に定期振込予約契約の削除を行った場合は、振込予約データ 

  がすでに作成されています。「３．取引状況照会・取消」をご確認いただき、不要な場合は、作成され 

    ている振込予約データの取消を行ってください 

 

  



振込／振替 
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（４）－１ 定期振込予約 休止内容確認 

① 休止する定期振込予約情報に相違ないことをご確認ください。 

② をクリックしてください。 

 

① 

② 



振込／振替 
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  （４）－２ 定期振込予約 休止完了 

定期振込予約休止の受付が完了しました。  

※ 定期振込指定日の 2日前の午前 9 時以降に定期振込予約契約の休止を行った場合は、振込予約データ 

  がすでに作成されています。「３．取引状況照会・取消」をご確認いただき、不要な場合は、作成され 

ている振込予約データの取消を行ってください 

 

 


