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１. Ｐａｙ－ｅａｓｙ（税金・各種料金の払込） 

パソコン・スマートフォン・携帯電話から、税金や各種料金等を払込みできるサービスです。 

※ 国庫金、地方公共団体以外の民間収納機関へのお振込みには、ご利用ナンバーの入力が必要になります 

１－１．払込 

（１）払込入力 

① 収納機関番号を入力してください。 

② お客様番号（納付番号）を入力してください。 

③ 確認番号を入力してください。 

④  をクリックしてください。 

 

① 
② 
③ 

④ 
１－１ 
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（２）出金口座選択 

① 出金口座が複数ある場合には、出金口座を選択してください。 

② 依頼人名の変更が可能です。変更する場合は入力してください。 

③ 依頼人電話番号の変更が可能です。依頼人電話番号を変更する場合は入力してください。 

④ 請求情報に相違ないことをご確認いただき、『払込を行う』にチェック（※）を入れてください。 

⑤  をクリックして、次の画面へお進みください。 

・国庫金・地方公共団体への払込 ・・・（３）－１へ 

・民間収納機関への払込（メールパスワード未登録のお客さま） ・・・（３）－２－１へ 

・民間収納機関への払込（メールパスワードご登録済のお客さま） ・・・（３）－２－２へ 

 

① 

② 

※ 

⑤ 

④ 

③ 
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（３）－１ 払込確認（国庫金・地方公共団体への払込） 

① 請求情報に相違ないことをご確認ください。 

②  をクリックしてください。 

 

  

① 

② 
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（３）－２－１ 払込確認（民間収納機関への払込（メールパスワード未登録のお客さま）） 

① 請求情報に相違ないことをご確認ください。 

② ご利用ナンバーを入力してください。 

※ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

③  をクリックしてください。 

 

② 

① 

③ 
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（３）－２－２ 払込確認（民間収納機関への払込（メールパスワードご登録済のお客さま）） 

① 請求情報に相違ないことをご確認ください。 

② ご利用ナンバーを入力してください。 

※ご利用ナンバーの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

③ メールパスワードを入力してください。 

※メールパスワードの入力は、ソフトウェアキーボードをご利用ください 

④  をクリックしてください。 

 

③ 

② 

① 

④ 
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（４）払込完了 

払込のお手続が完了しました。 
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１－２．払込結果照会 

（１）照会画面 

① 照会内容を変更する場合は、該当箇所を選択して、 をクリックしてください。 

② 詳細を参照する場合は、 をクリックしてください。 

 

  

① 

② 
１－２ 



決済サービス 

 

 

 8 
 

Copyright © 2021 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

（２）詳細画面 

お取引の詳しい内容をご確認いただけます。 
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２. ネット振込決済状況照会 

ネット振込決済・ネットデビット（口座振替方式）のお取引状況をご照会いただけます。 

（１）照会画面 

① 照会内容を変更する場合は、該当箇所を選択して、 をクリックしてください。 

② 各お取引の詳細を参照する場合は、 をクリックしてください。 

 

① 

② 

２ 
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（２）詳細画面 

お取引の詳しい内容をご確認いただけます。 

 

 


