
Copyright © 2020 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

 

定期預金 
インターネットバンキング操作マニュアル 

※実際の画面とは異なる場合がございますので、ご了承ください 

 

 

スルガ銀行 

2020/08/01 

 

 

 

目次 

１． 明細照会／解約予約.............................................................１ 

 

２． 定期預金作成...................................................................２ 

 

３． 解約...........................................................................６ 

 

４． 総合口座積立定期預金.........................................................１０ 

 

５． 取引結果照会.................................................................２８ 

 

６． 金利照会.....................................................................３０ 

 

７． 定期預金満期案内.............................................................３１ 

 

８． 商品案内.....................................................................３２ 

 

  



定期預金 

 

 

 
1 

Copyright © 2020 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

１．明細照会／解約予約 
総合口座定期預金の明細照会および、即時解約・解約予約（満期日3か月前から）のお手続が可能です。 

① 表示内容を変更する場合は、「並び順」を選択して、 をクリックしてください。 

② 解約を希望する場合は、 をクリックしてください。 

解約予約を希望する場合は、  をクリックしてください。・・・３．解約 へ 
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２．定期預金作成 
（１）商品選択 

① 作成を希望する定期預金を選択し、  をクリックしてください。 
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（２）作成金額入力 

① 預入金額を入力し、②預入期間を選択してください。 
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（３）作成内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（４）作成受付完了 

定期預金作成の受付が完了しました。 
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３． 解約 
（１）解約明細選択 

① 解約および解約予約をご希望の場合は、「操作」欄にあるボタンを選択してください。 
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（２）解約内容入力 

解約内容をご確認ください。 
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（３）解約内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（４）解約受付完了 

定期預金解約の手続が完了しました。 
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４． 総合口座積立定期預金 
お申込代表口座が無通帳サービス＜ブックフリー＞の場合、お申し込みいただけます。 

 

４－１．作成 
（１）商品選択 

① 商品を確認し、  をクリックしてください。 
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（２）積立金額入力 

①出金口座、②積立開始年月、③積立日を選択し、④積立金額を入力してください。 

積立増額月をご指定の場合は、⑤積立増額月を選択し、⑥積立増額金額を入力してください。 
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（３）内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（４）申込受付完了 

積立定期預金の申込受付が完了しました。 

 

 
  



定期預金 

 

 

 
14 

Copyright © 2020 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

４－２．契約一覧・変更 
積立定期預金の契約一覧をご確認いただけます。 

① 変更をご希望の場合は、 をクリックしてください。・・・４－２－１．契約変更 へ 

② 中止をご希望の場合は、 をクリックしてください。・・・４－２－２．契約中止 へ 
③ 追加預入をご希望の場合は、  をクリックしてください。・・・４－２－３．追加預入 へ 
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４－２－１．契約変更 
（１）契約変更入力 

① 変更する項目を入力してください。 
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（２）内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（３）契約変更受付完了 

積立定期預金の契約内容の変更を受付しました。 

 

 
  



定期預金 

 

 

 
18 

Copyright © 2020 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

４－２－２．契約中止 
（１）契約中止入力 

① 中止適用年月日を選択してください。 
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（２）内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（３）契約中止受付完了 

積立定期預金の契約中止を受付しました。 
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４－２－３．追加預入 
（１）随時預入入力 

① 預入金額を入力してください。 
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（２）内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 

① 



定期預金 

 

 

 
23 

Copyright © 2020 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

（３）随時預入受付完了 
積立定期預金の随時預入を受付しました。 
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４－３．一部解約 
積立定期預金の一部解約のお手続をすることができます。 

（１）口座選択 

① 一部解約する口座を選択し、 をクリックしてください。 
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（２）金額入力 

① 解約金額を入力してください。 
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（３）内容確認 

① 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 
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（４）受付完了 

積立定期預金の一部解約の申込受付が完了しました。 
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５． 取引結果照会 
インターネット／モバイルバンキングでお取引いただいた定期預金の履歴（6か月前まで）を照会できます。  

① 表示内容を変更する場合は、「期間」、「取引」、「ステータス」、「並び順」を選択して、 

をクリックしてください。 

② お取引の詳しい内容を照会する場合は、  をクリックしてください。 
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詳細画面
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６． 金利照会 
インターネット／モバイルバンキングでお預け入れいただく場合の定期預金の金利をご案内しています。 
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７． 定期預金満期案内 
まもなく満期をむかえる定期預金とお取引内容をご確認いただけます。 
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８． 商品案内 
インターネット／モバイルバンキングで作成可能な定期預金の商品をご案内しています。 
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