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社会構造変化への対応社会構造変化への対応

１Ａ

「人口減少」先進国へ「人口減少」先進国へ 真の「高齢化社会」へ真の「高齢化社会」へ

世界経済における日本経済の存在感の低下世界経済における日本経済の存在感の低下

高齢者の絶対数の多い都市部

高齢化率が高い地方部

日本の人口は２００４年をピークに減少

世帯数については２０１５年まで増加、その後は徐々に減少

新興国の経済力ステータスの上昇

日本の国際競争力の低さ ← グローバル化への遅れ

国内・業界独自の進化に固執し、

世界標準からの離脱

社会構造の変化を見据えた戦略転換の必要性社会構造の変化を見据えた戦略転換の必要性

明治維新・戦後に匹敵する「新たな開国」明治維新・戦後に匹敵する「新たな開国」

自らの意思に基づく、自立した行動の実践自らの意思に基づく、自立した行動の実践 業界の慣習といった狭い視野でなく
グローバルなディファクトスタンダードの確立

業界の慣習といった狭い視野でなく
グローバルなディファクトスタンダードの確立

日本を活性化させ、「日本全体を元気にする」ことを目指す日本を活性化させ、「日本全体を元気にする」ことを目指す

地方からのグローバル化地方からのグローバル化 高いスキル・知識を持つ
人材の誘引

高いスキル・知識を持つ
人材の誘引

国内依存型産業の
グローバル化

国内依存型産業の
グローバル化

参考：ＮＲＩ
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新たな時代の経営新たな時代の経営

アンストッパブル＝終わりのない成長戦略アンストッパブル＝終わりのない成長戦略

経営環境の
変化

人口動態の
変化

競争環境の
変化

グローバル
パワーシフト

社会から求められる
ニーズの変化

コア事業 の進化こそ

企業が永続的に存在するための Ｋｅｙ Ｆａｃｔｏｒ

未来の
コア事業

現在の
コア事業

ノンコア事業ノンコア事業 コア事業の
周辺サポート

コア事業の
周辺サポート

未開拓の周辺領域未開拓の周辺領域

情報技術の
革新

隠れた資産

顧客資産

ノウハウ インフラインフラ

１Ｂ

環境変化の予測

あるべき姿の再定義

ケイパビリティの見極め

次のコア事業の成功確率を高め

企業のさらなる発展をもたらす

時代の要請にあわせた

コア事業の再定義

参考：「コア事業進化論」（ダイヤモンド社）
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スルガを支える未来型戦略思考スルガを支える未来型戦略思考

２Ａ

変化の潮流を先取し、時代を創り出すスルガ変化の潮流を先取し、時代を創り出すスルガ

カスタマーナレッジ

データベースを蓄積・共有する
インフラを他に先駆けて構築

新たな顧客基盤の拡大

イネーブラー型企業として
金融ＯＥＭの提供

全国展開を意識したネットワークを
他に先駆けて構築

ＰＡＳｼｽﾃﾑＰＡＳｼｽﾃﾑ

自動審査ｼｽﾃﾑ自動審査ｼｽﾃﾑ

独自の商品・サービス

ＭＡＰ－ＣＭＡＰ－Ｃ ＭＣＩＦＭＣＩＦ

ＣＲＭＣＲＭ 総合与信ｼｽﾃﾑ総合与信ｼｽﾃﾑ

ユニークなマーケティングによる
市場創造型の商品開発

ｄ－ｌａｂｏｄ－ｌａｂｏ VISAﾃﾞﾋﾞｯﾄVISAﾃﾞﾋﾞｯﾄ

女性専用住宅ﾛｰﾝ女性専用住宅ﾛｰﾝ

ﾊﾞｲｵｾｷｭﾘﾃｨ預金ﾊﾞｲｵｾｷｭﾘﾃｨ預金

VISAﾌﾘｰﾍﾟｲﾒﾝﾄVISAﾌﾘｰﾍﾟｲﾒﾝﾄ ｲﾝｽﾄｱﾌﾞﾗﾝﾁｲﾝｽﾄｱﾌﾞﾗﾝﾁ

ｱｸｾｽｾﾝﾀｰｱｸｾｽｾﾝﾀｰ

ｱｸｾｽﾋﾞｰｸﾙｱｸｾｽﾋﾞｰｸﾙ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｸｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｸATM網の拡充ATM網の拡充

多彩な顧客接点

有機的に連携した
バリューチェーンを構築
有機的に連携した有機的に連携した

バリューチェーンを構築バリューチェーンを構築
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進化するスルガのビジネスデザイン進化するスルガのビジネスデザイン

２Ｂ

住宅ローン

事 業

フリーローン

事 業

クレジットカード

事 業

資産運用

サポート事業

スモール・

ミドル法人事業

ﾀﾞｲﾚｸﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ
ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ

ｼｽﾃﾑｲﾝﾌﾗ
ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

地域に根付く
顧客基盤

価値観

Our
Philosophy

リテール文化

インターネットバンクインターネットバンク

広域事業広域事業 代理店事業代理店事業

コア事業コア事業主要な市場主要な市場

総合的なエリア戦略を
可能とする

スルガの無形資産

経
営
資
源
の
効
率
的
・効
果
的
な
配
分

市場の特性を活かし、スルガの独自価値を提供
スルガのリテール特化戦略により培ったノウハウを最大限に発揮

日本郵政グループの全国に

広がる約24,000の拠点

コミュニティバンクコミュニティバンク

静岡/神奈川の従来型の

フルバンキングサービス

インターネット/アクセスセンター

などのダイレクトチャネルによる

サービス

首都圏をはじめとし、北海道
/名古屋/大阪 その他主要な
都市圏におけるホームローンを
中心とした事業展開

他を圧倒する
スピード・柔軟性
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道州制を踏まえたネットワーク広域化戦略道州制を踏まえたネットワーク広域化戦略

道州制 ７つの意義・目的道州制 ７つの意義・目的

道州制 ４つの原則道州制 ４つの原則

「顧客主義」の
徹 底

「顧客主義」の
徹 底

「国民・住民参加」の
強 化

「国民・住民参加」の
強 化

「ネットワーク型組織」の
構 築

「ネットワーク型組織」の
構 築

「競 争」の
促 進

「競 争」の
促 進

1. 日本全体を元気にする

2. 「中央集権体制」の打破

3. 官僚主義の廃止

4. 国民一人ひとりが安心で、安全で、楽しく、生きがい、やりがいを感じる日本をつくる

5. グローバル化の時代にあって、国際都市、国際交流の拠点を多数つくっていく

6. 地域個性を生み出し、特徴のある地域を創り出し、明るく、楽しい日本をつくる

7. 財政赤字の解消

出所：江口克彦 「地域主権型道州制」（PHP新書）

○ 今後、リテールビジネスの市場についても、地域毎にユニークな特性を持つことになる

○ 金融マーケティングの観点から、商品・サービスの開発にあたり、エリア毎に異なる定性

・定量情報を今まで以上に取り込んでいくことにより、さらなる市場創造が可能となる

３Ａ©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



札幌進出札幌進出

2008年5月30日 北海道札幌市に、「札幌支店」 「ドリームプラザ札幌」オープン

札幌のマーケット環境札幌のマーケット環境

・人口 1,897千人（北海道の約34％）

・世帯数 874千戸

・労働人口 840千人

・年間住宅着工数 20千戸（北海道41,941戸）

・マンション化率 06年17.22％→07年17.48％↑

“札幌”成長のポイント“札幌”成長のポイント
出所：札幌市HPより

2007年

３Ｂ

○“北海道”“札幌”の全国的なブランド力

○北海道の１/３超の人口が集中 美しい自然 恵まれた風土文化

○札幌エリアの再開発計画による都市としての魅力が年々上昇

○インテリジェンスビル・分譲マンション建設により活況を呈している

ニッセイ札幌ビル内にオープン

首都圏に進出

横浜 新宿

大宮 柏 渋谷

大阪

日本橋

名古屋六本木

住宅ローンビジネスの新エリア展開住宅ローンビジネスの新エリア展開

“札幌”に進出

特徴あるエリア・潜在的な
マーケットへの進出

スルガのビジネスデザインは

進化し次なるステージへ

首都圏における独自の営業展開
リテール特化戦略で培った

スキル・ノウハウ

他社にない商品・サービスの提供
その地域ならではの商品設計
販売体制の構築が実現可能に

定性的な情報の
積極的な取り込み

顧客接点の
飛躍的な増加

“日本のニーズの
あるところに

スルガのサービスを
お届けする”

高付加価値サービス
提供の場へ
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スルガの考える個人向けローン商品開発スルガの考える個人向けローン商品開発

自動審査システム

５１３分類

ＣＲＭシステム

デリバリーチャネル

個人向けローン商品開発プロセスの要 ⇒ マーケティングマーケティング ×× リスク管理リスク管理

４Ａ

リスク管理の視点

ポートフォリオ・マネジメントシステムの確立ポートフォリオ・マネジメントシステムの確立

延滞管理と回収システムの確立延滞管理と回収システムの確立

価格再設定が可能な途上審査システム価格再設定が可能な途上審査システム

リスクに応じた収益性モデルとセグメント別審査リスクに応じた収益性モデルとセグメント別審査

不良化率・延滞率を予測できるベンチーマーク不良化率・延滞率を予測できるベンチーマーク

マーケティングの視点

社会環境の潮流を捉えた市場開発型商品社会環境の潮流を捉えた市場開発型商品

多種多様なニーズ特性に対応可能なネットワーク多種多様なニーズ特性に対応可能なネットワーク

お客さま視点の提案力・コミュニケーション力お客さま視点の提案力・コミュニケーション力

セグメンテーションの超細分化による商品提供セグメンテーションの超細分化による商品提供

定量/定性のデータベース＋PDCAプロセス定量/定性のデータベース＋PDCAプロセス

常
に
シ
ス
テ
ム
改
善
が
で
き
る
こ
と

お
客
さ
ま
本
意
の
商
品
・サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と

個人向けローン商品開発プロセスを支えるスルガのＤＮＡ

20年にわたる

リテール特化戦略
ポリシーミッション スタイル

個人ローンの分野では

“過去の経験値”が

商品開発力の大きな

ドライバーに

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



ローン商品ローン商品のマーケットのマーケットとリスク分析の高度化とリスク分析の高度化

４Ｂ

14.014.0％％

28.228.2％％

31.6％

9.0％

4.3％

300人～ 12.912.9％％

従業者
規模

構成比
（従業者数）

１~４人

5～19人

20～
99人

100～
199人

200～
299人

「大企業の従業員」の
限られたマーケット

広大な手付かずの
マーケット

全労働者の
約13％のマーケット

全労働者の
約87％のマーケット

セグメントを細分化し
見極めれば

大きな可能性

一般的金融機関の
ターゲット

（過当競争）

出所：総務省統計局
「事業所・企業統計調査」

従業者数規模から見るマーケット構造従業者数規模から見るマーケット構造 独自価値提供を実現する“スルガモデル”独自価値提供を実現する“スルガモデル”

大分類
12分類

中分類
59分類

小分類
513分類

顧客セグメントの『超細分化』によるリスク分析と

カスタマイズモデルの投入

公認会計士・弁護士・経営コンサルタント・FP等専門サービス・コンサルタント

イラストレーター・コピーライター・各種デザイン等写真デザイン装飾

広告代理業・シンクタンク・情報処理サービス等情報調査広告

結婚相談・介護サービス・職業紹介等人材紹介・代行サービス

社会関連サービス

小分類中分類大分類【一例】

ローン商品モデル例

1.クラシックモデル
2.ワイドモデル
3.プレミアムモデル

4.ビジネスオーナーモデル
5.レディースモデル
6.シニアモデル

7.ドクターモデル 等

データに基づく

与信判断与信判断
プライシングプライシング

リスクコントロールリスクコントロール
マーケティングマーケティング

与信システムのデータ蓄積
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価値観・ライフスタイルにフォーカスした商品価値観・ライフスタイルにフォーカスした商品

今の快適さだけを求めた
無駄の多い社会

今の快適さだけを求めた
無駄の多い社会

手持ち資産を切り崩せず
堅実な生活を送るシニア

手持ち資産を切り崩せず
堅実な生活を送るシニア

「若年女性」「シニア女性」
「主 婦」

「若年女性」「シニア女性」
「主 婦」

ライフスタイルや
ワークスタイルの多様化

人生のセカンドステージを
謳歌したい！

環境に配慮し
未来世代に責任を持つ社会

従来の概念を覆す発想や着眼点で、新しい価値観に基づく
ライフスタイル・夢の実現をサポートする商品・サービスを開発・提供

女性の活躍を
オンもオフもサポート

セカンドライフの
＜夢＞実現をサポート

持続可能な社会の
実現をサポート

カーボンオフセット付き住宅ローン
（２００８年４月取扱開始）

日本初の環境配慮型住宅ローン

マイホームの夢と

持続可能な社会の実現をサポート

「前向きに歩み輝き続ける女性」を

生活面と医療面からサポート

資産運用・資産活用面から人生の

セカンドステージをサポート

購
買
代
理
的
発
想
に
よ
る

商
品
・
サ
ー
ビ
ス

↓

「
夢
」実
現
の
た
め
の

サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル

時
代
の

潮

流

従
来

個々のニーズを把握し、お客さまごとに異なる志向・価値観にきめ細かく対応個々のニーズを把握し、お客さまごとに異なる志向・価値観にきめ細かく対応
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代理店・媒介事業用商品ラインナップ代理店・媒介事業用商品ラインナップ

５Ｂ

『フリーローン』商品『フリーローン』商品

“一人ひとりの応援型住宅ローン”を提供 お客さま一人ひとりの夢の実現を応援する、
毎日の生活に密着したローン商品

住まいの夢が、動き出す舞台。

個人事業主応援型
親孝行応援型

夢の支度、はじめよう。

あなたの目的へ、夢航路。

一人ひとりの願いをかなえるプラン 《《目的型目的型》》

ご家族への大切な想いを応援するプラン 《《親孝行型親孝行型》》

”したく”という名のカードローンが、夢の実現への支度支度を応援

ゆうちょ銀行の理念ゆうちょ銀行の理念 スルガ銀行の理念スルガ銀行の理念

「日本のこつこつの

力になります」

ミッションのミッションの
実現に向けて実現に向けて既成概念に捉われず、日本中のお客さまお一人おひとりの

ライフスタイルや生活ニーズにマッチした商品開発・提供

「夢を〈かたちに〉する

夢に〈日付を〉いれる

お手伝い」

『ホームローン』商品『ホームローン』商品

長年のリテール特化戦略により

培った商品開発力

ゆうちょ銀行用にカスタマイズした
商品ラインナップ

働く女性応援型
アクティブシニア応援型

ゆうちょ銀行専用商品ゆうちょ銀行専用商品

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



ゆうちょ銀行との提携による事業戦略ゆうちょ銀行との提携による事業戦略
２００８年５月１２日より、ゆうちょ銀行の３大都市圏５０店舗にて

スルガ銀行の個人向けローン〈住宅ローン・カードローン・目的別ローン〉の発売開始

販売店舗体系（スタート時）販売店舗体系（スタート時） 2008年度 計数計画2008年度 計数計画

直営店
〈233店舗〉

店舗
分類

○ ×

○ ○

販
売
機
能

（商
品
説
明
等
）

営
業
活
動

（広
告
物
の
設
置
等
）

広
告
宣
伝

個人ローン非取扱店

〈183店舗〉

個人ローン取扱店

〈50店舗〉

ローン専門部署を
設置

※一部店舗を除く

※近隣の郵便局についても、
広告物を掲載予定

住宅ローン住宅ローン

フリーローンフリーローン

実行金額実行金額

2,100億円

アウトバウンドアウトバウンド

インバウンドインバウンド

販売支援体制販売支援体制

60名+α
スルガ銀行スルガ銀行

実行件数実行件数

27,000件27,000件

アウトバウンドアウトバウンド

インバウンドインバウンド

販売支援体制販売支援体制

30名+α30名+α
スルガ銀行スルガ銀行

実行件数実行件数

27,000件27,000件

不動産会社への対面営業等

プロモーション展開による
店頭受付等

取扱店での店頭営業

プロモーション展開による
非対面受付等

営業チームリーダーとして
ゆうちょ銀行に派遣

取扱店の販売を支援
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プラットフォームを担う業務受託会社設置プラットフォームを担う業務受託会社設置

業務受託会社の概要業務受託会社の概要

ゆうちょ銀行およびスルガ銀行で恊働展開する個人向けローン業務のバックヤード業務の運営におけるプラットフォーム
－業務受託会社において効率的な業務ラインとシステムを構築し、フロントラインの事務負担の軽減、コスト削減を実現－

社 名

所在地

資本金

大株主

業務内容

SDPセンター株式会社

東京都中央区晴海

２０億円

ゆうちょ銀行 ４５％

スルガ銀行 ４５％

効率的に構築された業務・システムライン効率的に構築された業務・システムライン

６Ｂ

スルガ銀行スルガ銀行

業務受託
会社

業務受託
会社

ゆうちょ銀行ゆうちょ銀行

途上管理
回 収

契約手続
書類整理等

審 査
データ入力
顧客連絡等

商品提案
申込受付

受 付
（対面）

審 査
アフター
フォロー

受付
処理等

データ
プロセス

ドキュメント
プロセス

アフター
フォロー

受付
（対面・非対面）

クロージング
アフター
フォロー

問合せ・照会対応

マーケティング

共同展開するローン事業の効率的運営

バックヤード集中化

両社の業務プラットフォームの役割

事務処理業務

顧客からの問い合わせ対応・アフターコール等

コールセンター運営代行業務

新しい金融スタイル 『金融アンバンドリングモデル』 を構築

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

26,637 26,736

26,929

27,145

27,804

0.07%
0.19%

0.06%0.05%

0.36%

預金等利回り

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

20,321 20,481

20,842

21,516

22,079

3.75%

3.35%
3.51%

3.17%3.09%

貸出金利回り

1.19%
1.10%1.07%

0.99%
0.85%

0.49%
0.42%0.44%0.47%0.49%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

当社

地銀平均 3.38%3.31%3.29%
3.12%

3.01%

1.85%1.85%1.91%2.01%2.05%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

当社
地銀平均

貸出金平残

預金平残（億円）

（億円）

（譲渡性預金含む）

1.64%
1.77%

1.93% 1.92%

0.82% 0.80% 0.71% 0.66%

当社

地銀平均 1.95%

0.65%

（07/9）

（07/9）

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

（07/9）

利ざや等の状況（全体）利ざや等の状況（全体）

７Ａ

総資金利ざや総資金利ざや 預貸金利粗利ざや預貸金利粗利ざや

預金等利回りと預金平残預金等利回りと預金平残貸出金利回りと貸出金平残貸出金利回りと貸出金平残

預貸金利ざや預貸金利ざや

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



1.22%
1.11%

0.81%

1.04%
0.95%

0.41%0.42%0.43%0.45%0.46%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

総資金利ざや (当社）

総資金利ざや（地銀平均）

3.65%

3.35%
3.24%

3.17% 3.19%

0.05%0.07% 0.04% 0.13% 0.29%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

利ざや等の状況（国内）利ざや等の状況（国内）

1.95%1.86%1.77%
1.88%1.84%

0.71%0.72%0.75%0.84%0.85%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

預貸金利ざや(当社)

預貸金利ざや（地銀平均）
預金等利回り貸出金利回り 経費率

1.32%
1.30% 1.31%

1.35%

1.40%

（07/9）

（07/9）

７Ｂ

利回り・経費率の状況利回り・経費率の状況 預貸金利ざや預貸金利ざや

総資金利ざや総資金利ざや

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



--1313

604

25
16
35

639

33
7

672

50
8

703

55

10

761

48

住宅ローン売却益
その他業務利益

役務利益
資金利益

業務粗利益と円貨預貸金利益の推移業務粗利益と円貨預貸金利益の推移

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

561
588

619

647

686６８２

７９６

（億円）

６８０

06/304/3 05/3 07/3 08/3

（億円）

７６９
７３１

（＊除く住宅ローン売却益）

８Ａ

業務粗利益の推移業務粗利益の推移 円貨預貸金利益の推移円貨預貸金利益の推移
最高益
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04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

302
313

359

382

412

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

87

104

143

200

178

コア業務純益と当期純利益の推移コア業務純益と当期純利益の推移

（億円） （億円）

８Ｂ

コア業務純益の推移コア業務純益の推移 当期純利益の推移当期純利益の推移
最高益

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

12,079

1,698

13,036

1,690

13,758

1,964

14,469

2,217

15,074

2,393

フリーローン残高
住宅ローン残高

74.2%

72.0%

69.1%

66.4%

75.0%

個人ローンの状況個人ローンの状況 ①①

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

1,117

1,164

1,007

1,132

1,079

1,124

1,175

1,242

1,067

1,213

下期実行額

上期実行額

（億円）

個人ローン比率（％）

（億円）

17,46817,468

13,77813,778

15,72215,722

+995+995

+948+948

2,2812,2812,2822,282

2,1392,139

+963+963

14,72714,727

2,2042,20416,68616,686

+781+781

2,4182,418

９Ａ

個人ローン残高・個人ローン比率個人ローン残高・個人ローン比率 個人ローン実行額個人ローン実行額
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（注）（ ）内は平均レート

100%=2,393億円 (7.9%)０８年３月末０８年３月末

100%=１７,４６８億円 (4.2%)

個人ローンの状況個人ローンの状況 ②②

05/3 06/3 07/3 08/3

1,084

532

74

1,280

625

59

1,478

691

46

1,634

719

39

無担保証書貸付残高
無担保カードローン残高
有担保フリーローン残高

無担保カードローン

719億円(14.1%)

無担保証書貸付

39億円（6.5%)

有担保フリーローン

1,634億円（5.1%）

スーパー
ホームローン

ホームローン

6,881億円(3.4%)

8,193億円（3.8%）

フリーローン
2,393億円(7.9%)

（億円）

1,690

1,964
2,217

2,393

個人ローン残高内訳・平均レート個人ローン残高内訳・平均レート フリーローン残高内訳・平均レートフリーローン残高内訳・平均レート

９Ｂ©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



住宅ローンの状況住宅ローンの状況

2.9%2.0%2.3%2.5%2.9%

30.6%32 .9%35 .4%37 .7%
40 .5%

24.7%
26.4%

28.3%
30.1%

32.4%

41.8%38.7%
34.0%

29 .7%
24.2%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

首都圏 神奈川 静岡 その他

0.3% 1.1% 2.0% 2.3% 2.2%

16.3% 15.4% 14.7% 13.6% 12.4%

30.0%
28.0% 26.3% 25.4% 23.9%

14.0%
13.3% 12.7% 12.0%

11.8%

22.5%
22.8%

23.0% 22.5% 21.9%

12.3%

14.9%
16.6%

19.3% 22.6%

4.7%
4.5%

4.4%

4.2%

4.2%
0.4%

0.4%

0.3%

0.4% 0.5%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

2.0%未満 2.0% - 2.5%未満

2.5% - 3.0%未満 3.0% - 3.5%未満

3.5% - 4.0%未満 4.0% - 4.5%未満
4.5% - 5.0%未満 5.0%以上 

１０Ａ

住宅ローン実行レート分布 （累積）住宅ローン実行レート分布 （累積） 住宅ローン地域別残高比率住宅ローン地域別残高比率
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3.65%
3.48%

3.12%3.09%3.05%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

0.21%0.20%

0.43%
0.32%0.29% 0.22%

0.17% 0.19% 0.21%

0.27%

延滞率 毀損率

7.90%

7.81%7.81%

7.88%
7.49%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

0.33%0.35%

0.78%0.81%0.76%

0.55%0.58%

0.60%0.54%0.58%

延滞率 毀損率

※延滞率＝3ヶ月以上延滞債権 ÷ ローン残高、毀損率＝デフォルト率×（１－回収率）

▲ 利回り ▲ 利回り

個人ローンの延滞率・毀損率の状況個人ローンの延滞率・毀損率の状況

１０Ｂ

住宅ローン住宅ローン フリーローンフリーローン

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



役務収益増強役務収益増強

１１Ａ

投資性商品残高内訳（個人）投資性商品残高内訳（個人） 投信・保険手数料収入投信・保険手数料収入

61

1,195
880

296

258

278

214 152

889

1,190

1,361

1,215 1,346

5 83

1,033
737

463

112
225

902

380
162

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

個人年金保険手数料

火災保険手数料

投信販売手数料

投信信託報酬

一時払終身保険手数料

401 466 496302

465

867

1,353
1,365

884

1,109

1,353

0.9 40
38 57
25

45
7157

251
152

333

615

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

個人年金保険
投資信託
国債等保護預り
外貨預金
一時払終身保険

4.3%

6.7%
10.1%

13.1%
14.1%

（百万円）（億円）

2,199

3,313

1,460

2,055

3,011

投資性商品残高

個人預かり資産残高（個人預金含む）

845

1,404

■ 投資性商品比率

2,992

3,446 3,474

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

682 680

731
769

796
業務粗利益

３６4 ３６０ ３６４ ３７７

18

204

142

20

203

136

20

208

135

22

220

135

23

235

140

人件費

物件費

税金３９８

50.0%49.1%49.8%

52.9%
53.4%

OHR

経費・ＯＨＲの状況経費・ＯＨＲの状況

１１Ｂ

（億円）

©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



100%5,961法人

100%17,515個人
100%23,476総与信合計

90.00%5,365法人

98.86%17,316個人
96.61%22,681正常債権

83.50%65.13%18352.69%1042093139.99%595法人

87.40%67.62%5261.09%27941211.13%199個人
3.38%794合 計

67.89%45.53%6841.05%11041054.30%256法人

72.25%17.08%366.54%439440.38%66個人
1.37%323要管理債権

94.44%86.51%10158.81%86811674.77%284法人

86.20%65.37%1260.15%918280.27%48個人
1.41%332危険債権

100%100%1375.73%1624400.90%54法人

100%100%3657.35%1335480.48%84個人
0.59%138

破産更正債権
及びこれらに
準ずる債権

ｶﾊﾞｰ率引当率引当保全率保証担保
担保・

保証合計
構成比

法人・個人別
与信残高

構成比
08年3月期
与信残高

開示区分

金融再生法開示債権詳細金融再生法開示債権詳細
（億円）

： 担保・保証による保全率
： 無担保部分への引当率
： 担保・保証・引当を考慮したカバー率

保全率
引当率
カバー率

カバー率合計 84.48％

１２Ａ©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



開示債権比率／与信費用の状況開示債権比率／与信費用の状況

3.38%
3.95%

5.11%

6.42%
6.82%

0.52%

1.63%

0.55%

1.51%

0.71%
2.38%

2.89%

5.23%
4.91%

3.83%

開示債権比率

開示債権比率（引当金控除後）

開示債権比率（担保・保証・引当金控除後）

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

412
382

359

313302

3855

128125134

0.66%

0.17%
0.25%

0.61%0.61%

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

コア業務純益

実質与信費用（与信費用－償却債権取立益）

実質与信費用比率（実質与信費用/貸出金平残）

（億円）

１２Ｂ

開示債権比率の推移開示債権比率の推移 与 信 費 用与 信 費 用
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3,2493,1653,360

3,449
3,787

198
203

182
231

327

173
173

161
110

135

328
273

199164

213

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

国債 外国債券 社債 地方債

0.74

0.52

0.66
0.71

0 .68

（億円）

４４,,４６３４６３

３３,,９０４９０４ ３３,,９５０９５０３３,,９５６９５６
３３,,８１５８１５

債券ポートフォリオの状況債券ポートフォリオの状況

8.6％中長期

41.2％変動利付

50.1％短期

国債内訳

5.5％中長期

42.3％変動利付

52.1％短期

国債内訳

2.4％中長期

41.0％変動利付

56.5％短期

国債内訳

2.5％中長期

43.8％変動利付

53.6％短期

国債内訳

2.3％中長期

42.3％変動利付

55.3％短期

国債内訳

平均残存期間（年）

１３Ａ©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



リスク量の状況リスク量の状況

０７／９末

配賦原資

（億円）

０８／３末
リスク量

Ｔｉｅｒ Ⅰ

バッファー６８３バッファー６８３

（リスクアセットの
４．１％相当）

０７下期

配賦資本

７４１７４１

５．５％５．５％
アウトライヤー

比 率

１０５億円１０５億円金利リスク量

±±２００ｂｐ２００ｂｐ
金利ショック

方 式

００８年３月末８年３月末

１，０７４

１，７５７

２２２２１１

７３５

１１１１８８

１６３１６３

４５９４５９

１１８

信用リスク信用リスク

市場リスク市場リスク

オペレーショナル
リスク

オペレーショナル
リスク

１．信頼水準 ９９％（共通）

２．保有期間 （営業日）
・信用リスク ２４０日
・預貸金、債券等
金利・価格変動リスク ６０日

（トレーディング勘定は １０日）
・株式 価格変動リスク １２０日

３．オペレーショナルリスク

基礎的手法

１３Ｂ

統合リスク管理統合リスク管理 アウトライヤー比率アウトライヤー比率
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04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

374

1,286

283

1,376

175

1,502

161

1,670

217

1,796

繰延税金資産
Tier Ⅰ

29.1%

20.6%

11.6%
9.6%

12.0%

繰延税金資産/TierⅠ

04/3 05/3 06/3 07/3 08/3

1,374

1,464

1,593

1,758

1,889

11.34%

9.93%

10.73%

11.36% 11.22%

10.96%10.66%10.73%

10.14%

9.46%

10.42%
10.13%

8.85%

10.12%

9.53%

国際基準自己資本比率（連結）

国内基準自己資本比率（単体）

国内ＴｉｅｒⅠ比率（単体）

自己資本の状況自己資本の状況

■ 国内自己資本額（単体）

（億円）
（億円）

（新基準）

１４Ａ

ＴｉｅｒⅠ資本・繰延税金資産ＴｉｅｒⅠ資本・繰延税金資産 自己資本比率自己資本比率
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２００７年度

実 績

（Ｂ）

２００７年度

実 績

（Ｂ）

２００６年度

実 績

（Ａ）

２００６年度

実 績

（Ａ）

前年度比

（Ｂ－Ａ）

前年度比

（Ｂ－Ａ）

２００８年度

見通し

２００８年度

見通し

１３.０

６７.９４

１０.６９

３８

１７８

３２６

４１２

４１６

３９８

７９６

＋２.０

△８.３７

△２.６８

△１７

△２２

＋２２

＋３０

＋４４

＋２１

＋２７

１３.０

８３.５８

１２.１０

６０

２２０

３７０

４３０

４３０

４２０

８５０

１１.０

７６.３１

１３.３７

５５

２００

３０４

３８２

３７２

３７７

７６９

一株あたり配当金（円）

ＥＰＳ（円）

ＲＯＥ（％）（当期純利益ベース）

実質与信費用

当期純利益

経常利益

コア業務純益

業務利益

経費等

業務粗利益

過去最高益

２００７年度実績及び２００８年度業績見通し２００７年度実績及び２００８年度業績見通し
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価値創造型ＣＳＲ価値創造型ＣＳＲ

スルガの考える社会的責任スルガの考える社会的責任

““価値観的コミュニケーション価値観的コミュニケーション””

社会基盤で事業を行う上で必須のCSR社会基盤で事業を行う上で必須のCSR

““機能的コミュニケーション機能的コミュニケーション””

○市場における違いの確立

○ステークホルダーとの厚い信頼○遵法を超える正しさに沿う経営

○限りなく透明性と納得性を高める経営

○社会からの最低限の要請

○マイナスリスクの軽減

＋

「＜夢をかたちに＞する、＜夢に日付を＞いれるお手伝い」を企業理念とするスルガは、顧客価値の提供と「＜夢をかたちに＞する、＜夢に日付を＞いれるお手伝い」を企業理念とするスルガは、顧客価値の提供と

夢の実現のお手伝いを通じて、ステークホルダーのご期待に応え社会的責任を果たしてまいります夢の実現のお手伝いを通じて、ステークホルダーのご期待に応え社会的責任を果たしてまいります

環境への取り組み環境への取り組み

環境に配慮した金融商品の開発や
環境保全活動に取り組んでいます

○スルガ平本部における
ＩＳＯ１４００１活動

○ｶｰﾎﾞﾝｵﾌｾｯﾄ付き住宅ローン

○インターネットバンキングでの
ふじさんネットワークへの募金

○チーム・マイナス６％への参加
など

「夢」の実現をサポート「夢」の実現をサポート

お客さまの「夢見る力」「夢探し」を

セミナーの開催などでサポート

お客さまの夢から未来を創る

「ｄ－ｌａｂｏ（夢研究所）」

「ｻｯｶｰ王国」静岡県の銀行として、

ｻｯｶｰに関わる「夢の実現」をｻﾎﾟｰﾄ

「Ｉ ＤＲＥＡＭ」
（サッカーの夢応援）

これからのＣＳＲこれからのＣＳＲ

１５Ａ

環境省協賛セミナー開催
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経営理念における成長のあり方経営理念における成長のあり方

ＣＣ

ＰＰ

ＳＳ

Ｃ ・ Ｐ ・ Ｓを原点とした成長Ｃ ・ Ｐ ・ Ｓを原点とした成長

People-based

Culture-oriented

経営

「立地する国、
地域の文化に立脚する」

「人に基軸を置く」

「社会性の向上を目指す」

株 主

その他の
ステークホルダー

顧 客社 員

（グループ）

企業を取り巻くステークホルダー

すべてとバランスよく

良質な価値交換を実現し、

向上させていくことで

成長をはかる

『スルガのミッション』
「ライフ アンド ビジネス コンシェルジュとして

〈夢をかたちに〉する、〈夢に日付を〉いれるお手伝い」

使命型企業

としての成長

高い社会性を持ったミッションの実現性向上

＝社会的価値の向上へ

Social-perspective

ステークホルダーとの良質な価値交換の実現

１５Ｂ©2008  SURUGA bank, Ltd.  All rights reserved.



http://www.surugabank.co.jp/surugabank/corporate/internet_ir/

これまでＣＤ－ＲＯＭにて配布しておりましたＩＲ情報は
スルガ銀行ＨＰより動画音声版およびＰＤＦ版をご覧いただけます。

インターネットＩＲインターネットＩＲ
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＜本件に関する照会先＞＜本件に関する照会先＞

スルガ銀行スルガ銀行
経営企画部企画（ＩＲ広報）経営企画部企画（ＩＲ広報）

本資料には、将来の業績に関る記述が含まれています。こうした記述は、本資料には、将来の業績に関る記述が含まれています。こうした記述は、

将来の業績を保証するものではなく、リスクや不確実性を内包するものです。将来の業績を保証するものではなく、リスクや不確実性を内包するものです。

将来の業績は、経営環境の変化などにより、目標対比異なる可能性がある将来の業績は、経営環境の変化などにより、目標対比異なる可能性がある

ことにご留意ください。ことにご留意ください。

［［TELTEL］］ 0303--32793279--55365536
［ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ］［ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ］ ir.koho@surugabank.co.jpir.koho@surugabank.co.jp


