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市場の特性に適応したコア事業を独自に進化させ価値を創造する 

～スルガのリテール特化戦略で培ったノウハウを最大限発揮～ 

主な市場 コア事業 

ネットワークバンク セグメントバンク 

コミュニティバンク 首都圏・広域バンク 

スモール/ミドル法人事業 

パーソナルローン事業 

住宅ローン事業 

預かり資産事業 

ライフサポート事業 

経営資源の 
戦略的傾斜配分 

外部資源との連携 インターネット・スマートフォン 

・コールセンター等のダイレクト

チャネルを活用した全国展開 

静岡/神奈川県エリアに 

密着した従来型の 

フルバンキングサービス展開 

首都圏をはじめとして、 

札幌から福岡まで、 

主要な都市圏で事業展開 

プロフェッショナル等の 

特定セグメントに 

フォーカスした事業展開 

■ 第１次経営計画 グランドデザイン 
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■ スルガの基本ビジネスモデル 

個人ローン 

融資 

『小ロット×契約先数』で 
リスク分散と高収益の同時達成 

消費者の需要を創造する 

～消費需要創造金融～ 

ロットは大きいが、他行との 
競合が厳しく収益性は低い 

中小企業を中心に供給を支援し続ける 

～企業支援金融～ 

「広く消費者の健全な需要を喚起・創造すること」を目指し 

個人消費者への金融という側面から国民経済の発展に寄与する 

 
〈消費者〉 

 

返済 
一般的な金融機関 

 
〈事業者〉 

 

スルガの考える「金融サービス業」としての使命 

供
給 

購
入 

スルガの戦略ストーリー 

効率的な 
経営による 
高収益創出 

提供価値 ネットワーク 

インフラ 企業風土 

 〇 「差」 より 「違い」の 
   創造 
 
 〇 高付加価値の 
    金融サービス 

〇 リテール特化の 
  情報インフラ 
  
〇 データ分析  
  ・ クロスマーケティング 

〇 前例なきことに 
  挑戦する企業文化 
  
〇 「親しさと自由闊達」 
  を育む組織風土 

 〇 静岡 ・ 神奈川の 
   店舗網 
 
 〇 大都市圏店舗と 
   ネット支店の広域展開 
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自社での個人ローン審査機能 

■ スルガのリテールマーケティング 

システム 
インフラ 

顧客基盤と 
データベース 

価値観 
（Our Philosophy) 

有機的 
組織 

リテールビジネスの 
高度化 

お客さま 

あらゆる情報の蓄積・整理・分析 

ＳｍａｒｔＥｙｅ 
〈 アナティカルCRM 〉 

ＤＷＨ 

ＣＲＭ 
信用リスク 
モデル 

新規与信 
モデル 

途上与信 
モデル 

自動審査 

営業店 審査部 ｸﾛｽ・ 
ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ部 

リテールビジネスを支える組織連携 

「顧客軸」発想による 
独自価値の提供 

対話による 
Ｏｎｅ ｔｏ Ｏｎｅ 
のご提案 

多様なローン商品 
柔軟な対応 

情報 
連携 

情報 
更新・蓄積 

情報 
更新・蓄積 

リ
テ
ー
ル
ビ
ジ
ネ
ス
を
強
化
す
る
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ
へ
の
戦
略
的
投
資 
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スルガの有担保ローンビジネスは、顧客のライフスタイルの変化にあわせて進化し続ける 

■ スルガの有担保ローン戦略 

4 

一般的な住宅ローンを前提とした“従来の住まい方” 

不動産チャネルを起点とした新築中心の「住宅ローン」営業 

お客さま 金融機関 

不動産チャネル 

契約成立 住宅ローン商品 

住宅ローン申込 

一般的な有担保ローンビジネス 

顧客紹介 

  持ち家 
  リフォーム 
  建替え 

賃貸 
マンション 
アパート 

賃貸 
ワンルーム 
アパート 住み替え 

住み替え 

結
婚 

出
産 

老
後 

住宅ローン 

モノラインモデル 

    持ち家 
    一戸建て 
    マンション 

“現在の住まい方”に対応した商品ラインナップ 

顧客のライフイベントや価値観に対応した「有担保ローン」営業 

お客さま スルガ 

契約成立 

有担保ローン申込 

自社ＤＢを活用 
顧客分析・マーケティング 

スルガの有担保ローンビジネス 

不動産チャネル 

も も不規則 

フルラインモデル 

新 築 

賃 貸 建替え 

セカンダリー 二世帯 

住宅ローン 

セカンダリー 
＋ リノベーション 

リフォーム＋相続 

ホームエクイティ 
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■ スルガのパーソナルローン戦略 

個別化 
社会 

階層化 
社会 

成熟化 
社会 

価値観の 
多様化 

 社会環境の変化/多様化するマーケット  

価値観の多様化にお応えするタッチポイントと商品ラインナップ 

セ
グ
メ
ン
ト
Ａ 

セ
グ
メ
ン
ト
Ｂ 

セ
グ
メ
ン
ト 

 

 

 

ライフ 
スタイル
支援 

 

 

 

 

 

 

ライフ 
イベント 
支援 

社会 
課題 
解決 

 セグメント開発 
多様な商品ラインナップ  

  
多彩なタッチポイントにより 
One to Oneｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ  

ｄ-labo 

スマホ ＡＴＭ 

営業店 ＰＣ 

異業種 
アライアンス 

アクセス 
センター 
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■ スルガの業務革新のコンセプト 

お客さまに、よりご満足いただく “次世代店舗”の実現に向けて 
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後方業務の 
削減 

現金・重要物 
管理の削減 

物流・保管 
業務の削減 

『３つのレス』 

業務効率化の視点 

待ち時間 
削減 

快適性 
向上 

『３つのない』 

お客さまの視点 

業
務
革
新
・オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
改
革
の
実
現 

利便性向上 

 ペーパーレス   金庫レス  

 レス・オペレーション  

 お待たせしない  

 押印させない  

 書かせない  
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■ スルガの業務革新 

業務の効率化により実現するコミュニケーケーションの強化 

金庫レス  

〈出納業務・重要物管理業務の効率化〉 

ネットワーク化 

自動精査 
現金バス 

重要物 
管理システム 

オープン 
出納システム 

 ペーパレス・印鑑レス  

2017年4月導入 

ＳＭＡ-Ｎａｖｉｶｳﾝﾀｰ 

・マニュアル不要の簡単な操作 

・タブレット操作で手続き完結 

・業務オペレーション不要 

SMA-Navi 
お客さまと社員を笑顔に 

〈業務の本部集中化〉 〈大規模オペレーションセンター〉 

 レス・オペレーション  

・印鑑照合 

・為替業務 

・諸届業務 

・口振業務 

・伝票チェック等 
オペレーションセンター（スルガ平） 

お客さまと 
「対話」する 
場へ進化 
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■ スルガのコミュニケーション① 

エリアマーケット特性と独自のコンセプトに基づく店舗展開 

インストア 
ブランチ 

ロードサイド 

アライアンス 

ｄ‐ｌａｂo 

開設日：2016年10月6日 

ららぽーと 
湘南平塚出張所 

移設日：2017年3月1日 

浜見平支店 
「BRANCH茅ヶ崎2」1階 

エリア×コラボ 
多彩な店舗開発 

移転日：2016年4月18日 

茅ケ崎鶴が台支店 

移転日：2016年9月12日 

函南支店 

開設日：2015年4月24日 

たまプラーザ支店 
d‐laboたまプラーザ 

ＡＮＡ Ｆｉｎａｎｃｉａｌ Ｃｅｎｔｅｒ 

開設日：2016年10月21日 

8 
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■ スルガのコミュニケーション② 

2017年５月９日 Ｗｅｂサイト（ホームページ）のリニューアル 

セキュリティの 
さらなる強化 

オリジナルコンテンツ
を定期的に配信 

直感的に納得できる
イメージングサイト 

マルチデバイス対応
のデザイン 

閲覧時の通信を 
暗号化（常時ＳＳＬ化） 

 “ユーザーインターフェイス”の 
高度化  

“カスタマーエクスペリエンス”の 
向 上 

9 
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パ
ー
ソ
ナ
ル
ロ
ー
ン 

  192千件    19千件 

住
宅
ロ
ー
ン 

3,832億円   198億円 

累 計 2016年度下期実績 

 173千件 

  3,634億円 

2016年9月末 
までの実績 

※実績は「契約」ベース 

提携開始から現在までの実績 日本全国に広がるゆうちょネットワークを活用したビジネス展開 

※実績は「実行額」ベース 

■ ゆうちょ銀行との業務提携 

ゆうちょ銀行全２３３店舗で 
目的別ローンおよびカードローンのお申込みが可能に 

全国に広がる 

ゆうちょ銀行の店舗ネットワーク 
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地銀平均 

■ 利ざや等の状況(全体)     

0.10% 

3.29% 

貸出金利回りと貸出金平残 

総資金利ざや 

（億円） （億円） 

0.28% 

1.94% 

0.50% 

（16/9） （16/9） 

当社貸出金平残 

当社貸出金利回り 

0.43% 

2.06% 

当社預金平残 

当社預金等利回り 

0.38% 

2.19% 

当社 

地銀平均 

2.30% 

0.34% 
（16/9） 

預貸金粗利ざや 

預金等利回りと預金平残 

預貸金利ざや 

3.21% 1.31% 

0.25% 

当社 

地銀平均 

当社 

地銀平均 

3.39% 
3.45% 

3.52% 

1.52% 1.41% 1.33% 1.25% 1.17% 

【地銀平均】貸出金利回り 【地銀平均】預金等利回り 

1.54% 

1.24% 

0.28% 0.26% 0.25% 

1.35% 

（16/9） （16/9） 

31,360 

26,180 
27,527 

28,838 
30,040 

40,545 

33,090 
35,602 

38,131 
40,126 

1.30% 

0.08% 0.09% 0.10% 0.11% 

0.07% 0.06% 0.05% 0.05% 0.04% 

13/3 

1.21% 
1.59% 1.47% 1.38% 

3.62% 

3.29% 3.38% 
3.49% 3.56% 

14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 

17/3 

17/3 

17/3 

17/3 

17/3 

1.43% 

0.23% 
2.35% 

11 



© 2014SURUGA bank, Ltd. All rights reserved. © 2017SURUGA bank, Ltd. All rights reserved. 

■ 利ざや等の状況(国内)     

（16/9） 

0.30% 

0.53% 
0.46% 0.40％ 0.36% 

預貸金利ざや 

利回り・経費率の状況 預貸金粗利ざや 

1.14% 

1.26% 1.22% 

  預金等利回り   貸出金利回り  経費率 

1.21% 

3.62% 

3.33% 
3.40% 

3.51% 
3.57% 

1.15% 

0.09% 0.08% 0.09% 0.10% 0.10% 

2.38% 

1.99% 
2.08% 

2.20% 
2.31% 

3.53% 

3.25% 3.31% 
3.41% 

3.47% 

1.34% 
1.18% 

1.54% 1.43% 
1.26% 

13/3 14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 

13/3 14/3 15/3 16/3 17/3 

（16/9） 

17/3 

17/3 

当社 

地銀平均 

当社 

地銀平均 
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1,093 

587 
1,053 

1,026 

円貨預貸金利益と業務粗利益 

（億円） （億円） 
コア業務純益 

当期純利益 業務粗利益 

円貨預貸金利益 最高益 

840 

908 

969 

829 

896 

994 

416 

474 

528 

210 

275 

321 
358 

13/3 14/3 15/3 16/3 13/3 14/3 15/3 16/3 17/3 

最高益 

17/3 

■ 利益の推移 

コア業務純益と当期純利益 

13 

1,108 

417 

634 
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 下期実行額 

個人ローン実行額 個人ローン残高・ 個人ローン比率 

（億円） （億円） 

23,273 

 パーソナルローン残高 

 住宅ローン残高 

 個人ローン比率（％） 

■ 個人ローンの状況 ①  

24,705 

 年間住宅着工件数（千件） 

26,102 

 上期実行額 

84.4% 
85.7% 

86.6% 

4,037 

5,141 

6,540 

19,236 

19,562 
19,564 

1,763 
1,555 

3,322 

1,767 

14/3 15/3 16/3 13/3 14/3 15/3 16/3 17/3 17/3 

893 
987 

880 

3,557 

1,794 

1,993 

13/3 

27,722 

7,790 

19,932 

88.3% 

3,932 

1,939 

2,097 

920 

4,655 

2,558 

14 

29,073 

8,667 

20,406 

89.3% 

2,388 

2,312 

4,700 

974 
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（注）（      ）内は平均レート 

無担保カードローン 

無担保証書貸付 

有担保パーソナルローン 住宅ローン 
20,406億円 
（3.4%） 

パーソナルローン 

■ 個人ローンの状況 ②  

２０１７年３月末 

8,667億円 
(5.8%) 

個人ローン 29,073 億円 (4.1%) 

6,096億円 
（4.1%） 

1,804億円(11.1%) 

767億円（7.6%) 

パーソナルローン残高内訳・平均レート 個人ローン残高内訳・平均レート 

無担保証書貸付残高 

無担保カードローン残高 

有担保パーソナルローン残高 

203 

3,841 

5,141 

6,540 

（億円） 

369 

1,382 

4,789 

14/3 15/3 16/3 17/3 
98.9% 変動金利 

1.1% 
固定金利 

《住宅ローン残高の金利タイプ》 

5,625 

1,637 

528 

7,790 

1,097 

15 

6,096 

1,804 

767 

8,667 
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住宅ローン地域別残高比率 住宅ローン実行レート分布（累計） 

 首都圏  神奈川 静岡  広域 

■ 住宅ローンの状況   

 住宅ローン実行平均レート（％） 

23.3% 22.6% 22.1% 21.7% 21.5% 

0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 

41.5% 42.2% 42.8% 42.9% 43.1% 

34.8% 34.8% 34.7% 35.0% 35.0% 

3.75% 3.93% 4.00% 3.99% 3.91% 
51.7% 52.5% 54.5% 57.6% 58.9% 

16.7% 15.8% 14.7% 13.2% 12.9% 

17.8% 15.9% 14.2% 12.2% 10.3% 

13.8% 15.8% 16.6% 17.0% 17.9% 

16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 

 ３％未満  ３％台 ４％台  ５％以上 

3.33% 3.37% 3.42% 3.45% 3.46% 

 住宅ローン末残平均レート（％） 
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0.39% 0.33% 0.32% 0.40% 0.50% 

0.09% 0.05% 0.07% 0.02% 0.05%

3.33% 3.37% 3.42% 3.45% 3.46% 

パーソナルローン 住宅ローン 

※延滞率＝3ヶ月以上延滞債権 ÷ ローン残高   ※毀損率＝デフォルト率×（１－回収率） 

   毀損率    利回り    延滞率    毀損率    利回り    延滞率 

■ 個人ローンの延滞率・毀損率の推移 

14/3 15/3 16/3 13/3 14/3 15/3 16/3 13/3 17/3 17/3 

17 

6.20% 6.12% 6.05% 5.96% 5.88% 
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投資信託 
保険 
その他（国債等保護預り、外貨） 

10.6% 
8.8% 7.9% 

6.4% 
5.1% 

投信販売手数料 
投信信託報酬 
個人年金保険手数料 
その他保険（火災、一時払終身、保障性）    投資性商品比率 

投信・保険手数料収入 投資性商品残高内訳（個人） 

（百万円） （億円） 

■ 投資性商品〈残高・手数料〉推移（個人） 

1,338 

1,459 

35 

685 

55 

563 604 

766 

54 

35 2,956 

2,622 
2,490 

1,206 

1,274 

476 

1,183 

1,043 

396 295 

 

852 

1,343 

16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 

792 

39 

665 

120 

1,616 

798 

29 

553 

214 

1,594 

2,114 

715 

1,194 

205 
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697 

13 

555 

182 

1,447 

1,724 

580 

1,080 

64 
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840  

908  

994  
1,053  

1,108  

24 33 32 34 37 

238 241 243 242 251 

153 159 181 183 184 

49.4% 
47.6% 

45.8% 
43.6% 

42.6% 

（億円） 

業務粗利益 

人件費 

物件費 

ＯＨＲ 

税金 

■ 経費・ＯＨＲの推移 

13/3 14/3 15/3 16/3 17/3 

456 459 
433 

415 

19 

472 
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          83.04 % 

100% 3,454 法人 

100% 29,290 個人 
100% 32,744 総与信合計 

96.26% 3,325 法人 
  

99.45% 29,130 個人 
99.12% 32,455 正常債権 

85.63% 29.82% 8 79.52% 60 43 103 3.74% 130 法人 

80.95% 46.80% 26 64.20% 16 86 102 0.55% 159 個人 
0.88% 289 合  計 

52.99% 17.27% 2 43.18% 0 9 9 0.60% 21 法人 

62.88% 9.80% 2 58.85% 1 37 38 0.22% 64 個人 
0.26% 85 要管理債権 

91.43% 31.42% 4 87.51% 58 32 90 2.98% 103 法人 

72.69% 31.42% 3 60.18% 2 12 14 0.08% 24 個人 
0.39% 127 危険債権 

100% 100% 2 67.35% 2 2 4 0.16% 6 法人 

100% 100% 21 70.38% 13 37 50 0.25% 71 個人 
0.23% 77 

破産更生債権 
及びこれらに 
準ずる債権 

ｶﾊﾞｰ率 引当率 引当 保全率 保証 担保 
担保・ 

保証合計 
構成比 

法人・個人別 
与信残高 

構成比 
17年3月末 
与信残高 開示区分 

（億円） 

： 担保・保証による保全率 

： 無担保部分への引当率 

： 担保・保証・引当を考慮したカバー率 

保全率 

引当率      

カバー率 

カバー率合計 

■ 金融再生法開示債権詳細 

20 
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416 

474 

528 

587 
634 

43 
10 9 

44 55 

0.16% 
0.03% 0.03% 0.14% 0.17% 

実質与信費用 開示債権比率 

2.01% 

1.76% 

1.50% 

1.20% 

0.88% 

0.33% 0.30% 0.27% 0.18% 0.14% 

1.65% 
1.48% 

1.26% 

1.02% 

0.77% 

（億円）    開示債権比率（担保・保証・引当金控除後） 

   開示債権比率（引当金控除後） 

   開示債権比率 コア業務純益 

実質与信費用（与信費用－償却債権取立益） 

実質与信費用比率（実質与信費用／貸出金平残） 

■ 開示債権比率と実質与信費用の推移 

15/3 13/3 17/3 14/3 16/3 15/3 13/3 17/3 14/3 16/3 
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（億円） 

平均残存期間（年） 

■ 債券ポートフォリオの推移 

15/3 14/3 13/3 17/3 

1,583 1,578 

0.33 0.52 0.34 

1,504 1,452 1,450 

99 71 

預証率 ３．７％ 

1,775 

16/3 

1,566 

1,451 

97 

0.32 

110 

3.12 

805 

450 
46 

2 2 

85 

42 

282 

76 
25 20 16 

27 
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アウトライヤー比率 統合リスク管理 

２０１６年下期 

配賦原資 

（億円） 

２０１７年３月末  

リスク量 

バッファー 

１，８４９ 

２０１６年下期 

配賦資本 

 
５３２ 

８６３ 

２，７１２ 

２２１ 

４６７ 

１７５ 

１３０ 

２３５ 

１６７ 

信用リスク 

市場リスク 

オペレーショナル 

リスク 

１．配賦原資＝コア資本－控除項目 
  （控除項目：一般貸倒引当金算入額、経過措置適用額） 

 
２．信頼水準  ９９％（共通） 

３．保有期間 （営業日） 

 ・信用リスク      ２４０日 
 ・預貸金、債券等 
     金利・価格変動リスク  ６０日 
   （トレーディング勘定は   １０日）   

 ・株式 価格変動リスク    １２０日 

４．オペレーショナルリスク 
  基礎的手法 

■ リスク量の状況 

２０１７年３月末 

金利ショック 
方式 

±２００ｂｐ 

金利リスク量 ３０億円 

アウトライヤー 
比率 

０．９％ 

23 
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3,072 

■ 自己資本の推移 

自己資本・繰延税金資産  自己資本比率 

繰延税金資産 

繰延税金資産/自己資本 

（億円） 

自己資本 

16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 

2,197 

2,476 

2,672 

2,792 

3.4% 
1.4% 

▲0.4% 
0.8% ▲0.0% 

75 
36 

▲11 24 ▲0.1 

自己資本比率 

16/3 15/3 14/3 13/3 17/3 

一株当たり年間配当金 

22.0 
20.0 20.0 

17.0 
15.0 

（円） 

16/3 15/3 17/3 14/3 13/3 

 中間配当金 

 期末記念配当金 

 期末普通配当金 

1.0 

（旧基準） 

10.78% 

11.42% 
11.59% 11.56% 

11.96% 

（旧基準） 

24 

 期末特別配当金 

1.0 
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（億円） 

■ ２０１６年度実績及び２０１７年度通期見通し 

２０１５年度 
実績 
（Ａ） 

２０１７年度 

見通し 

実績比 

（Ｂ－Ａ） 

２０１６年度 
実績 
（Ｂ） 

業務粗利益  

 

業務純益 

 

経費等 

コア業務純益 

経常利益 

当期純利益 

実質与信費用 

ＥＰＳ（円） 

ＲＯＥ（％）（当期純利益ベース） 

１５２．２８ 

１４．１２ 

１，０５３ 

４５９ 

５８７ 

５４４ 

３５８ 

４４ 

５９４ 

１８０．２２ 

１５．１４ 

１，１０８ 

４７２ 

６３４ 

５７１ 

４１７ 

５５ 

６３６ 

＋２７．９４ 

＋１．０２ 

＋５５ 

＋１３ 

＋４７ 

＋２７ 

＋５９ 

＋１１ 

＋４２ 

１８１．３４ 

１３．４６ 

１，１４０ 

４９０ 

６５０ 

６００ 

４２０ 

４５ 

６５０ 

一株当たり配当金（円） 

 

 特別配当金 

普通配当金 

－ 

２０．０ 

２０．０ 

１．０ 

２１．０ 

２２．０ 

＋１．０ 

＋１．０ 

＋２．０ 

－ 

２１．０ 

２１．０ 
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■ スルガの考える未来創造型ＣＳＲ 

スルガのＣＳＲ活動 “未来の苗木プロジェクト” 

未来を担う子供たちの健やかな成長を応援する取組みを展開 

スルガＣＵＰ  
静岡県チャイルドサッカー 
東部大会特別協賛 

子供の茶会 

青島広志氏による 
未来の苗木コンサート 

 
沼津港深海水族館石垣館長による
ふじのくに 水の循環ﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ 

Ｊ３入りを決めた 
アスルクラロ沼津の挑戦を 
子供たちと応援 
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本資料には、将来の業績に関る記述が含まれています。こうした記述は、将来の業績を保証するものではなく、 
リスクや不確実性を内包するものです。将来の業績は、経営環境の変化などにより、目標対比異なる可能性が 
あることにご留意ください。 

〈 本件に関する照会先 〉 

経営管理部 ＩＲ 

［TEL］ 03-3279-5536 

［ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ］  ir.koho@surugabank.co.jp 

Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ． 


