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１．振替先グループ 照会・名称変更 

（１）名称変更 

口座振替グループ名の変更をすることができます。 

（変更しなくてもご利用いただけます。） 

① 変更したい口座振替グループの  をクリックします。 

 

 

① 

１ 
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（２）入力 

① 新しい口座振替グループ名を入力してください。 

② 入力内容をご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 
  

① 

② 
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（３）変更内容の確認 

① 変更内容に相違ないことをご確認ください。 

② よろしければ  をクリックしてください。 

 

 

① 

② 
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（４）変更完了 

口座振替グループ名の変更が完了しました。 
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２．振替先マスタ 登録 
口座振替の引落口座を登録することができます。（スルガ銀行本支店の口座のみ） 

（１）振替先の登録 

① 顧客コードを登録することができます。（未入力可） 

②  をクリックし、引落口座の支店を指定してください。 

（ポップアップ画面が表示されます） 

 
 

【引落口座の支店名を検索】（ポップアップ画面） 

支店を選択してください。 

・① 最近の振込先にご希望の支店がありましたら、選択してください。 

・ご希望の支店がない場合、②および③の検索機能により支店名を検索してください。 

② 漢字名検索：漢字名を指定してください。（支店名の一部指定も可能） 

③ 50 音検索：支店名の頭文字で検索してください。 

  

① 

② 

③ 

② 

① 

２ 
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③ 引落口座情報と振替金額を入力してください。 

こちらに振替金額を入力していただくと申請の際、毎回反映されますので、金額固定の場合には入力

をおすすめします。 

④   をクリックしてください。 

 

 
  

④ 

③ 

２ 
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（２）確認 

① 内容に相違ないことをご確認ください。 

② よろしければ  をクリックしてください 

 

 

① 

② 
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（２）登録完了 

引落口座の登録が完了しました。 
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３．振替先マスタ 変更  
既に登録されている振替先の変更または削除を行うことができます。 

（１）－１ 引落口座の変更 

① 確認したい口座振替グループの  をクリックしてください。 

 

 

① 

３ 
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（１）－２ 引落口座を変更する 

選択した口座振替グループに登録されている口座の一覧が表示されます。 

① 変更したい引落口座の をクリックしてください。 

 

 
  

① 
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（１）－３ 変更画面の表示  

変更する箇所を入力（修正）します。 

① 顧客コードは変更可能です。（未入力可） 

② 『現在の引落口座情報』を参考に、『新しい引落口座情報』を変更してください。 

③ 入力内容をご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 

① 

② 

③ 
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（１）－４ 確認  

①② 変更内容に相違ないことをご確認ください。 

③ よろしければ  をクリックしてください。 

 

 

① 

② 

③ 
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（１）－５ 変更完了  

引落口座の登録内容変更が完了しました。 
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（２）－１ 引落口座を削除する 

選択した口座振替グループに登録されている口座の一覧が表示されます。 

① 削除したい口座の  をクリックしてください。 

 

 

① 
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（２）－２ 削除画面の表示  

① 削除する内容に相違ないことをご確認いただき、よろしければ  をクリックしてく

ださい。 

 

 

① 
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（２）－３ 削除完了 

引落口座の削除が完了しました。 
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４．申請 
口座振替の申請を行います。 

（１）申請情報入力 

① 口座振替グループ名を確認してください。 

② 電話番号は変更可能です。 

③ 引落口座一覧の表示順を選択してください。 

④ 入力内容をご確認いただき、よろしければ をクリックしてください。 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

４ 
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（２）金額入力  

① 引落指定日を選択してください。 

② 振替金額を入力してください。（金額は一括入力することもできます） 

③ 入力を一時的に保存する場合には、 をクリックしてください。・・・（３）へ 

④ 金額の入力が完了しましたら をクリックしてください。・・・（４）へ 

 

 

① 

② 

② 

④ 

③ 
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（３）一時保存完了 

一時保存が完了しました。 

保存した口座振替データの内容は、「取引状況照会・変更・取消」メニューよりご確認いただくこと

ができます。 

詳細は、７．取引状況照会・変更・取消 をご参照ください。  
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（４）内容確認  

① 内容に相違ないことをご確認ください。 

② よろしければ をクリックしてください。 

 

 

① 

② 
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（５）申請完了 

口座振替の申請が完了しました。 

 

 
 

【注意事項】 

・ 承認期限（引落指定日の３営業日前の２１時）までに、承認権限のある方が、申請した口座振替を 

承認してください。 

・ 承認後、取引状況照会で実行状況が承認済になっていることをご確認ください。 

・ 口座振替結果は引落指定日の翌営業日の正午頃に取引状況照会でご確認ください。 
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５．アップロード 
会計ソフト等であらかじめ作成した全銀形式のデータをアップロードし、申請することができます。 

（１）ファイルの指定 

① 電話番号は変更可能です。 

② 送信するファイルを選択してください。 

③ ファイルを選択し、 をクリックしてください。 

 

 
  

① 

② 

③ 

５ 
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（２）アップロードエラー 

① アップロード時にエラーがある場合にはエラー内容が表示されます。 

表示されているエラー内容をご確認のうえ、エラー箇所を修正し再度アップロードしてください。 

② エラーが解消されると確認画面に移ります。・・・（３）へ 

 

 

 

  

① 

② 
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（３）内容の確認 

① 内容に相違ないことをご確認ください。 

② よろしければ  をクリックしてください。 

 

 
  

① 

② 
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（４）完了 

アップロード機能を使った口座振替の申請が完了しました。 
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６．承認・否認・差戻し 
申請した口座振替の承認・否認・差戻しを行います。 

（１）該当取引の検索 

① データの抽出条件を設定して をクリックすると一覧が表示されます。 

②  をクリックすると取引内容の詳細画面が表示されます。 

③  をクリックすると承認画面が表示されます。 

 

 

① 

② 

③ 

６ 
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（２）承認・否認・差戻し画面の確認  

① 内容に相違ないことをご確認ください。 

② 承認する場合は をクリックしてください。 

※実行状況が「期限切れ」となっている場合は承認ができません。（差戻しか否認となります。） 

③ 承認しない場合は、 もしくは をクリックしてください。 

（差戻は、変更して再利用が可能、否認は、データの再利用はできません。） 

 

 

① 

③②
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（３）承認完了 

口座振替の承認・否認・差戻しが完了しました。（サンプルは承認後の画面） 
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７．取引状況照会・変更・取消 
口座振替データの明細照会や口座振替結果の確認、申請内容の変更、削除、取下ができます。 

（１）取引状況照会 

① データの抽出条件を設定して  をクリックすると②が表示されます。 

② 表示内容を確認後、 

明細を参照する場合は       をクリックすると明細画面に移ります。・・・（２）へ 

内容を変更する場合は をクリックすると変更画面に移ります。・・・（３）－１へ 

取下の場合は をクリックすると取下画面に移ります。・・・（４）－１へ 

（取下したデータの再利用はできません。） 

削除の場合は をクリックすると削除画面に移ります。・・・（５）－１へ 

 

 
 

【口座振替結果の確認】 

引落指定日の翌営業日の正午以降に  をクリックすると結果の確認ができます。 

  

① 

② 

７ 
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（２）口座振替データの明細照会および口座振替結果の確認 

口座振替データの明細および口座振替結果が確認できます。 

① 画面上に表示される【明細（全銀フォーマット形式）をダウンロードする】をクリックすると、 

口座振替結果をダウンロードすることができます。 

 

 

① 
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（３）－１ 申請情報入力 

① 変更する箇所を修正してください。 

② 内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 
  

① 

② 
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（３）－２ 金額入力 

① 引落指定日を変更する場合は、変更後の日付を選択してください。 

② 振替金額を変更する場合は、変更後の金額を入力してください。（一括入力することもできます） 

③ 変更内容をご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 

③ 

① 

② 

② 
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（３）－３ 内容確認  

① 変更内容をご確認ください。 

② よろしければ をクリックしてください。 

 

 
  

② 

① 



口座振替 

 

 

 
34 

Copyright © 2022 SURUGA bank Ltd. All Rights Reserved. 

（３）－４ 変更完了  

口座振替の申請内容の変更が完了しました。 
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（４）－１ 申請を取下げる  

① 申請を取下げる口座振替の内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックし

てください。 

 

 

① 
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（４）－２ 取下完了  

申請の取下げが完了しました。 
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（５）－１ 削除する  

① 一時保存した口座振替データを削除することができます。 

内容に相違ないことをご確認いただき、 をクリックしてください。 

 

 
  

① 
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（５）－２ 削除完了 

口座振替データの削除が完了しました。 

 

 




