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１．残高照会 
ご利用登録されている口座の残高や支払可能残高をご確認いただけます。 

① 照会する口座を選択し、 をクリックしてください。 
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２．入出金明細照会 
ご利用登録されている口座の入出金明細をご確認いただけます。 

２－１．入出金明細照会 
過去3か月分の入出金明細をご確認いただけます。 

① 照会口座・照会期間等を変更する場合には、該当箇所を選択して  をクリックしてくだ

さい。 

② 明細についてメモ入力ができますので、お取引の内容を細かく管理できます。（15文字以内） 
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２－２．入出金明細照会（ダウンロード） 
過去6か月分の入出金明細をご確認いただけます。 

また、「CSV形式」で、明細をダウンロードすることもできます。 

① 照会口座・照会期間等を変更する場合には、該当箇所を選択して  をクリックしてくださ

い。 

② 「明細（CSV形式）をダウンロードする」をクリックしてください。 
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３．口座／各種契約一覧 
お客さまの保有口座の残高と契約内容をご確認いただけます。 

① 口座の詳しい内容を確認したい場合は  をクリックしてください。 

 

 
 

 

詳細画面 
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４．利用口座一覧 
インターネットバンキングにご登録いただいているご利用口座をご確認いただけます。 
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５．口座振替情報 
ご利用口座からの口座振替（引落）予定がある場合、口座振替金額、予定日などをご確認いただけます。 

※すでに口座引き落としが正常に実行されている場合は表示されません 
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６．デジタル通帳 
デジタル通帳のお取引明細表をご確認いただけます。（過去36か月分） 

※デジタル通帳をご契約されている方のみご利用いただけます 

① 照会期間等を変更したい場合は、該当箇所を選択して  をクリックしてください。 

② 毎月の明細をPDF ファイルでダウンロードすることができます。 

※専用のPDF 閲覧ソフトが必要となります 
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７．優遇状況照会 
お客さまの保有口座の「優遇ランク」および「特典内容」をご確認いただけます。 

※スルガＳＴＡＲプログラムの「優遇ランク」および「特典内容」は対象の方のみ表示されます 
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