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このたび、ログインの安全性を高めるため、加入者サイトの仕様の一部を変更しますのでお知らせいたします。

変更予定日：2026年6月21日（日）

概要

変更点は以下の2点です。

（1）パスワードのルールが強化されます。

（2）ログイン時のワンタイムパスワード認証（メール／SMS）を追加できます（任意）。

＜加入者のみなさまへのお願い＞

・6月21日以降の初回ログイン時に「パスワード更新のお願い」という画面が表示されますので、

画面の案内に従ってパスワードを変更していただきますようお願いいたします。

・ワンタイムパスワード認証は任意です。ご希望の方は本資料の手順に沿って設定をお願いいたします。

パスワードの設定に使用する文字の種類や組み合わせに関するルールが、下表のとおり変更となります。

※使用可能な記号 ： !"#$%&'()*+,-./:;<=>?@[]^_{}|~`

項目 これまで 変更後

文字数 6～15文字 10～64文字

使用可能な文字 半角英数字 半角の英大文字・英小文字・数字・記号

組み合わせ要件 なし 上記の4種類中3種類以上

ログイン時に「パスワード更新のお願い」等の画面が表示された場合は、画面の案内に従って
パスワードを変更してください。

（1）新しいパスワードのルールについて

従来のパスワード方式と比較して、不正ログイン等のリスクを軽減し、より安全にサービスをご利用いただける
ようになります。

※英大文字・英小文字・数字の組み合わせでも設定できます（記号は必須ではありません）。

ご注意

不審なメール・SMSのリンクからID/パスワードを入力しないでください。
ログインは、事前に登録したブックマークからのアクセスを推奨します。
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新しいパスワードルールは、従来のパスワード方式と比較して、不正ログイン等のリスクを
軽減し、より安全にサービスをご利用いただけるようになります。

ワンタイムパスワード認証を設定することで、より安心してサービスをご利用いただけます。

（2）ワンタイムパスワード認証の導入について（任意）

ログイン時に、加入者コード（ID）、パスワードによる認証に加えて、ワンタイムパスワード認証を
追加できます。

⚫ 家計簿アプリや会計ソフト等の資産管理ツールとの連携には対応していません。
⚫ 携帯電話による通知を選択される場合、SMS通知に対応した携帯電話番号のみ登録できます。
⚫ 他のお客様が通知先として登録されているメールアドレスまたは携帯電話番号は通知先に設定できません。

ワンタイムパスワード認証を設定した場合は、通常のログイン操作に加えて、あらかじめ通知先と
して設定したメールアドレスまたは携帯電話番号（SMS）に送信されるワンタイムパスワードを
入力して、ログインします。

ご注意

◆ワンタイムパスワード認証の設定手順

①ログイン後の画面にて（スマートフォン表示の場合は右上「≡」から）
「パスワード等の変更」を押下します。

<PC> <スマートフォン>

②「ワンタイムパスワード認証の設定・解除」ボタンを押下します。

②

差し替え

①

①
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※掲載されている画面等はイメージであり、今後変更される可能性があります。
またスマートフォンにてご利用いただく場合、レイアウトが異なります。

メールアドレス、もしくは、
SMSを受信可能な携帯電話番号を
通知先として設定可能です。

③「利用する」を選択し、通知先（メールアドレス または SMSを受信可能な携帯電話番号）を
入力して「確認」を押下します。→ 通知先にワンタイムパスワードが送信されます。

③

④メールアドレスまたは携帯電話に届いたワンタイムパスワードを入力し、「実行」を押下します。

④

⑤下記の画面が表示されたら、設定完了です。
次回以降のログインより、ワンタイムパスワードの入力が必要となります。

「確認」を押下すると、入力された通知先
にワンタイムパスワードが送信されます

ワンタイムパスワードが届かない場合は次頁のQ＆Aをご参照ください。
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◆よくあるご質問 Q&A

発行されたワンタイムパスワードの有効期限はいつまでですか。Q

A
ワンタイムパスワードの有効期限は発行から10分です。
有効期限を過ぎた場合は最初からやり直してください。

通知先にメールアドレスを選択した場合のメールはどのアドレスから配信されますか。Q

A

「SERVICE_CENTER@benefit401k.com」から配信いたします。
「ドメイン指定受信機能」の設定をされている場合は「benefit401k.com」
  を「受信する」に設定してください。
なお、当該アドレスは配信専用につき、返信いただいてもエラーと
なりますのでご注意ください。

ワンタイムパスワード認証の設定は必須ですか。Q

A
いいえ。ワンタイムパスワード認証の設定は必須ではありません。
設定されない場合でも、これまで通り、加入者コード（ID）とパスワードでログイン
いただけます。

通知先にSMSを選択した場合はどの番号から配信されますか。Q

A 「0120-652-401」から配信いたします。着信拒否設定等にご注意ください。

これまでのパスワードをそのまま使用することはできますか。Q

A

いいえ。6月21日以降に初めてログインされる際に、新しいパスワードルールに則った
パスワードを新たに設定いただく必要があります。
6月20日以前に使用されていたパスワードを設定することはできません。

ワンタイムパスワードが届かない場合はどうしたらいいですか。Q

A

以下をご確認ください。

・迷惑メールフォルダに振り分けられていないか
・受信（着信）拒否設定がされていないか
・入力したメールアドレス／電話番号に誤りがないか

※端末の操作方法等が不明の場合はキャリア・メーカー等にお問い合わせください。
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通知先として設定しているメールアドレスや携帯電話番号を変更した場合はどうなり
ますか。

Q

A

変更を行う前に、ワンタイムパスワード認証の解除を行ってください。
事前に解除していない場合、加入者サイトへログインできなくなります。
もしログインできなくなった場合は、加入者IDをご用意のうえ、加入者専用コールセ
ンターまでお問い合わせください。

スマートフォンを機種変更した場合、再設定は必要ですか。Q

A
機種変更後も、通知先として設定しているメールアドレスや携帯電話番号に変更がな
い場合、再設定は不要です。

ワンタイムパスワード認証の設定を行っても、家計簿アプリや会計ソフトなど、外部
の資産管理ツールと連携できますか。

Q

A

いいえ。家計簿アプリや会計ソフト等の資産管理ツールとの連携には対応しておりま
せん。
ワンタイムパスワード認証を設定された場合、外部サービスによる情報の自動取得が
できなくなる場合があります。

【SBI証券 iDeCoの加入者様のみ】
ワンタイムパスワード認証の設定を行った場合、SBI証券の証券総合口座からアカウン
ト連携によりiDeCoの加入者サイトへログインする際も、ワンタイムパスワード認証が
必要となりますか。

Q

A いいえ。アカウント連携によりSBI証券の証券総合口座からiDeCoの加入者サイトへ
ログインする際には、ワンタイムパスワード認証は必要ありません。

スイッチング（預け替え）等の取引の際にもワンタイムパスワード認証が必要ですか。Q

A いいえ。スイッチング（預け替え）や配分割合の設定時には、ワンタイムパスワード
認証は必要ありません。ワンタイムパスワードによる認証はログイン時のみです。

ワンタイムパスワード認証の設定をすると、ログインの度に認証が必要になりますか。Q

A はい。ワンタイムパスワード認証の設定をした場合は、ログインの度に認証が必要と
なります。

ワンタイムパスワードの入力を間違えると、どうなりますか。Q

A
一定回数以上誤って入力した場合はワンタイムパスワードは無効化されます。
その場合は最初からやり直してください。
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