
個人情報の取扱いに関する重要事項
改定後 改定前

第1項

１.会員又は会員の予定者（以下総称して「会員等」とい
う）は、本規約（本申込みを含む。以下同じ）を含むスル
ガ銀⾏株式会社（以下「当社」という）との取引の与信判
断及び与信後の管理並びに付帯サービス提供のため、下記
①から⑨の情報（以下これらを総称して「個人情報」とい
う）を当社が保護措置を講じたうえで収集（映像、その他
の電磁的記録として取得・保存することを含む）・保有・利
用することに同意します。なお、与信後の管理には、カードの
利用確認、本会員へのカードご利用代⾦のお支払い等のご
案内（支払遅延時の請求を含む）をすること（下記②の
契約情報を含む家族カードに関するお支払い等のご案内
は、本会員にご案内します）、及び法令に基づき市区町村
の要求に従って会員の個人情報（入会申込書の写し・残
高通知書等）を市区町村に提出し住⺠票・住⺠除票の
写し・⼾籍謄抄本・除籍謄本（これらの電子化されたもの
に係る記載事項の証明書を含む）等の交付を受けて連絡
先の確認や債権管理その他の会員管理のために利用する
こと、を含みます。

１.会員又は会員の予定者（以下総称して「会員等」とい
う）は、本規約（本申込みを含む。以下同じ）を含む当
社との取引の与信判断及び与信後の管理並びに付帯サー
ビス提供のため、下記①から⑦の情報（以下これらを総称
して「個人情報」という）を当社が保護措置を講じたうえで
収集（追加）・保有・利用することに同意します。なお、与
信後の管理には、カードの利用確認、本会員へのカードご利
用代⾦のお支払い等のご案内（支払遅延時の請求を含
む）をすること（下記②の契約情報を含む家族カードに関
するお支払い等のご案内は、本会員にご案内します）、及
び法令に基づき市区町村の要求に従って会員の個人情報
（入会申込書の写し・残高通知書等）を市区町村に提
出し住⺠票・住⺠除票の写し・⼾籍謄抄本・除籍謄本（こ
れらの電子化されたものに係る記載事項の証明書を含む）
等の交付を受けて連絡先の確認や債権管理その他の会員
管理のために利用すること、を含みます。

第1項①

①申込み時又は入会後に会員等が提出する申込書、届
出書、その他の書類に記入し又は記載されている氏名、年
齢、生年月日、住所、電話番号、電子メールアドレス、運
転免許証番号、職業、勤務先、取引を⾏う目的、資産、
負債、収入、国籍、在留資格、在留期間に関する情報等
（以下総称して「氏名等」という）、本規約に基づき届け出
られた情報、当社届出電話番号の現在及び過去の有効性
（通話可能か否か）に関する情報、電話接続状況履歴
（全国の固定電話及び携帯電話の接続状況調査の履歴
で、調査年月日、電話接続状況、移転先電話番号が含ま
れる）並びにお電話等でのお問い合わせ等により当社が知
り得た氏名等の情報（以下総称して「属性情報」という）

①申込み時又は入会後に会員等が提出する申込書、届
出書、その他の書類に記入し又は記載されている氏名、年
齢、生年月日、住所、電話番号、電子メールアドレス、運
転免許証番号、職業、勤務先、取引を⾏う目的、資産、
負債及び収入、（追加）等の情報（以下総称して「氏名
等」という）、本規約に基づき届け出られた情報（追加）
及びお電話等でのお問い合わせ等により当社が知り得た氏
名等の情報（以下総称して「属性情報」という）

第1項②

②会員のご利用に係る申込日、契約日、ご利用店名、商
品名、契約額、支払回数、ＩＤその他の識別情報等のご
利用状況及び契約内容に関する情報（クレジットカード利
用可能加盟店等から当社が適法に取得する情報を含み、
以下「契約情報」という）

②会員のご利用に係る申込日、契約日、ご利用店名、商
品名、契約額、支払回数、（追加）等のご利用状況及び
契約内容に関する情報（追加、以下「契約情報」という）

第1項⑧、
⑨

⑧会員等のインターネット（アプリ、アフィリエイトを含む）上
での閲覧履歴、商品購買履歴、サービス利用履歴、位置
情報等の履歴情報、利用されている端末の情報、ネット
ワーク情報（ＩＰアドレス等）等
⑨本項各号に定める情報に付帯する個人関連情報（第
三者から提供を受け個人データとなる個人関連情報を含
む）

（追加）

第2項 ２.会員は、当社が下記の目的のために前項の①②③④⑧
⑨の個人情報を利用することを同意します。

２.会員は、当社が下記の目的のために前項の①②③④
（追加）の個人情報を利用することを同意します。

第2項⑤

⑤当社が認めるクレジットカード利用加盟店等その他地方
公共団体等及び当社の提携する者等の各種プロモーション
活動等を支援するデータ分析サービスにおいて、個人情報に
係るデータを照合、分析することにより、統計レポートを作成
すること（個人を識別し得ない統計情報として加工したもの
に限る）。

⑤当社が認めるクレジットカード利用加盟店等その他地方
公共団体等及び当社の提携する者等の各種プロモーション
活動等を支援するデータ分析サービス提供のための統計レ
ポートの作成（個人を識別し得ない統計情報として加工し
たものに限る）

第３項

３．会員等は、当社が各種法令の規定により提出を求め
られた場合及びそれに準ずる公共の利益のために必要があ
る場合、公的機関等に会員等の個人情報を提供することに
同意します。

（追加）

条文

第１条（個人情報の収
集・保有・利用等）



<登録される情報及び期間
> - <登録される情報及び期間> <加盟する個人信用情報機関の登録される情報及び期間

>

個人情報の共同利用につ
いて -

当社は、個人情報の保護に関する法律に基づき、収集した
個人情報を共同利用でき、個人情報の共同利用について
インターネットの当社ホームページへの常時掲載によって公表
します。

当社は、個人情報の保護に関する法律第２３条第５項
第３号に基づき、収集した個人情報を共同利用でき、個人
情報の共同利用についてインターネットの当社ホームページ
への常時掲載によって公表します。

反社会的勢⼒でないことの
表明・確約に関する同意 1

私（会員の名義人（会員名義人が法人の場合には、当
該法人の役員等を含む。以下同じ。））は、次の(１)に規
定する暴⼒団員等又は（１）の各号のいずれかに該当す
る場合、(２)の各号のいずれかに該当する⾏為をした場
合、又は（１）に基づく表明・確約に関して虚偽の申告を
したことが判明した場合、このカード取引が停止・解約されて
も異議を申しません。あわせて、私は、上記⾏為又は虚偽の
申告が判明した場合、当然に貴社に対する⼀切の債務の
期限の利益を失い、直ちに債務を弁済します。また、これに
より損害が生じた場合でも貴社に何らの請求は⾏わず、⼀
切私の責任といたします。（以下、省略）

私（会員の名義人（会員名義人が法人の場合には、当
該法人の役員等を含む。以下同じ。））は、次の①に規
定する暴⼒団員等又は①の各号のいずれかに該当する場
合、②の各号のいずれかに該当する⾏為をした場合、又は
①に基づく表明・確約に関して虚偽の申告をしたことが判明
した場合、このカード取引が停止・解約されても異議を申し
ません。あわせて、私は、上記⾏為又は虚偽の申告が判明
し会員資格が取り消された場合、当然に貴社に対するいっさ
いの債務の期限の利益を失い、直ちに債務を弁済します。ま
た、これにより損害が生じた場合でも貴社に何らの請求は⾏
わず、いっさい私の責任といたします。（以下、省略）


