
個人情報の取扱いに関する同意条項 
〈本同意条項は、スルガＶｉｓａクレジットカード保証委託約款（以下「保証委託約款」

という。）の一部を構成します。〉 

第１条（個人情報の収集・保有・利用） 

会員ならびに入会申込者（以下総称して「会員等」という。）は、保証委託約款に係る

保証委託契約に関する保証委託引受、事前求償権の行使、保証債務の履行および銀行に

代位して権利の行使を行なう等の与信判断、与信後の管理を行なうため、次の各号に定

める会員等の情報（以下「個人情報」という。）を当社が保護措置を講じたうえで収

集・保有・利用することに同意します。なお、与信後の管理には、連絡先の確認や債権

管理・回収のために利用することを含むものとします。 

（１）氏名、年齢、生年月日、住所、電話番号、電子メールアドレス、職業、勤務先、住

居状況、決済口座等、会員等が銀行へカード入会申込みにあたって届出た事項なら

びにカード会員規約に基づき会員等が銀行に届出た事項および電話等により問い合

わせをして当社が知り得た事項。 

（２）入会申込日、契約日、会員番号、クレジットカード番号、契約番号、契約店名、商

品名、契約額、利用限度額、支払方法、支払回数等、銀行と会員等との間の契約に

関する事項。 

（３）保証委託申込日、保証委託引受日、保証限度額等、当社と本会員との間の保証委託

に関する事項。 

（４）会員のカードの利用残高、利用明細、利用状況および支払状況。 

（５）保証残高、保証履行日、保証履行額、保証履行後の支払状況。 

（６）会員等が銀行へのカード入会申込みにあたって届出た資産、収入、負債、家族構成

ならびに会員等の支払能力を調査するために銀行が収集した会員等のクレジット利

用・支払履歴および銀行との交渉履歴。 

（７）当社が収集したクレジット利用・支払履歴ならびに当社との交渉履歴。 

（８）会員等が銀行に提出した金融機関等による顧客等の本人確認等ならびに預金口座等

の不正な利用の防止に関する法律（以下「犯罪収益移転防止法」という。）および

銀行が定める本人確認業務に基づく本人確認書類およびそれら書類の記載事項。 

（９）銀行が、会員等または公的機関から、適法または適切な方法により収集した公的機

関が発行する書類の記載事項。 

（10）インターネット、官報、職員録、電話帳等不特定多数の者に対して公開されている

情報。 

（11）銀行または決済口座のある金融機関等での本人確認状況。 

 

第２条（業務委託に伴う個人情報の預託） 

当社は、前条の利用目的遂行のために必要な業務の一部、または全部を業務委託先に委

託するとき、保護措置を講じたうえで、会員の個人情報を当該委託先に預託します。当

該委託先は、委託を受けた業務遂行に必要な範囲で個人情報を利用します。 

 

第３条（債権譲渡先への個人情報の提供） 

当社は、本会員に対する債権を第三者に譲渡するとき、保護措置を講じたうえで、本会

員の個人情報を当該債権譲渡先に提供します。当該債権譲渡先は、譲渡を受けた債権を

管理・回収するのに必要な範囲で個人情報を利用し、譲渡後の客観的な取引事実に基づ

く会員の個人情報は、個人信用情報機関に登録されます。なお、債権が当該債権譲渡先

からさらに再譲渡されるときには、個人情報の取扱いは、当該譲渡先の規定に従うもの

とします。 

 

第４条（個人信用情報機関への照会、登録および利用） 



１．会員等は、会員等の支払能力の調査のために、当社が加盟する個人信用情報機関（個

人の支払能力に関する情報の収集ならびに当該個人信用情報機関の加盟会員に当該情

報を提供することを業とするものをいい、以下総称して「当該機関」という。）なら

びに当該機関と提携する個人信用情報機関（以下「提携機関」という。）に照会し、

会員等の情報（当該各機関の加盟会員によって登録される契約内容、返済状況等の情

報の他、破産等の官報情報等を含む。）が登録されているときには、会員等の支払能

力の調査の目的に限り、当社がこれを利用することに同意します。 

２．会員等は、当該機関により定められた情報（次頁の「登録情報」記載の情報で、その

履歴を含む。）が当該機関に次頁の「登録の期間」に定める期間登録されること、な

らびに登録された情報が当該機関および提携機関の加盟会員により自己の取引上の判

断のため利用されることに同意します。 

３．会員等は、本条第１項ならびに前項の情報が、その正確性・最新性維持、苦情処理、

当該機関による加盟会員に対する規則遵守状況のモニタリング等の個人情報の保護と

適正な利用の確保のために必要な範囲内において、当該機関ならびに提携機関および

それらの加盟会員によって相互に提供または利用されることに同意します。 

４．当該機関の名称、住所、電話番号、登録情報および登録期間は、以下のとおりです。

また、当社がカード契約ならびに保証委託契約の期間中に新たに個人信用情報機関に

加盟するときには、別途、書面により通知し、同意を得るものとします。なお、当該

機関の加盟資格、加盟会員企業名、登録される情報項目等の詳細は、各当該機関のホ

ームページに記載されています。 

●株式会社シー・アイ・シー（ＣＩＣ）（割賦販売法ならびに貸金業法に基づく指定

信用情報機関） 

【主に割賦販売等のクレジット事業を営む企業を加盟会員とする個人信用情報機関】 

〒１６０－８３７５東京都新宿区西新宿１－２３－７新宿ファーストウエスト 

ＴＥＬ０１２０－８１０－４１４ 

http：//www.cic.co.jp/ 

●株式会社日本信用情報機構（ＪＩＣＣ） 

【主に貸金業を営む企業を加盟会員とする個人信用情報機関】 

〒１１０－００１４東京都台東区北上野一丁目１０番１４号住友不動産上野ビル５

号館 

ＴＥＬ０５７０－０５５－９５５ 

http：//www.jicc.co.jp/ 

●全国銀行個人信用情報センター（ＫＳＣ） 

【主に金融機関とその関係会社を加盟会員とする個人信用情報機関】 

〒１００－８２１６東京都千代田区丸の内２－５－１ 

ＴＥＬ０３－３２１４－５０２０ 

http：//www.zenginkyo.or.jp/pcic 

登録情報 当該機関 登録の期間 

カード契約の申込み

をした事実 

CIC 当社が個人信用情報機関に照会した日から６か月間 

JICC 当社等が信用情報を利用した日から６か月間以内 

カード契約に関する

客観的な取引事実 

CIC 契約期間中および契約終了後５年以内 

JICC 契約継続中および契約終了後５年以内 

債務の支払いを延滞

等した事実 

CIC 契約期間中および契約終了後５年間 

JICC 契約継続中および契約終了後５年以内 

債権譲渡に係る事実 JICC 譲渡日から１年以内 

※上記「カード契約ならびに保証委託契約に関する客観的な取引事実」は、氏名、生年

月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等本人を



特定する情報、契約日、契約の種類、契約額、利用残高、割賦残高、年間請求予定

額、延滞等支払い状況に関する情報等（解約、完済等の事実を含む。）となります。 

※ＫＳＣならびにＣＩＣおよびＪＩＣＣは、多重債務の抑制のため提携し、相互に情報

を交流するネットワーク（ＣＲＩＮ）を構築しています。ただし、提携機関の加盟会

員により利用される情報は、上表の「債務の支払いを延滞等した事実」に限られま

す。 

５．前条に定める債権譲渡先は、会員等の支払能力の調査のため、当該機関ならびに提携

機関に照会し、会員等の個人情報が登録されているときには、それを利用します。 

 

第５条（個人情報の開示・訂正・削除） 

１．会員等は、当社ならびに当該機関に対して、個人情報の保護に関する法律の定めると

ころにより、自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。開示の

請求は本条の各号のとおり行なうものとします。なお、当社が銀行から提供を受けた

情報については銀行に対し開示の請求を行なってください。 

（１）当社への開示請求は、本同意条項第９条記載の窓口にご連絡ください。 

（２）銀行への開示請求は、会員規約の一部を構成する個人情報に関する同意条項第１０

条第２項記載の窓口にご連絡ください。 

（３）当該機関への開示請求は、前条第４項記載の各当該機関に行なうものとします。 

２．開示請求の結果、当社ならびに第３条に定める債権譲渡先が保有するカード契約およ

び保証委託契約に関する個人情報について、万一登録内容が不正確または誤りである

ことが判明したときには、当社は、すみやかに訂正または削除に応じるものとしま

す。 

 

第６条（個人情報の取扱いに関する同意条項に不同意の場合） 

当社は、会員等がカードの入会申込みに必要な事項の記載・申告を希望しないとき、ま

たは会員規約の一部を構成する個人情報に関する同意条項ならびに本同意条項（変更後

のものを含む。）の内容の全部もしくは一部を承諾できないとき、保証委託契約をお断

わりすることがあります。 

 

第７条（保証委託契約不成立時の個人情報の利用・提供） 

当社と会員等との保証委託契約が不成立の場合であっても、当社は、会員等が当社に保

証委託契約の申込みをした事実を保証委託契約不成立の理由の如何を問わず、第１条な

らびに第４条第２項に基づき、一定期間利用・提供しますが、それ以外に利用・提供さ

れることはありません。 

 

第８条（同意条項の変更） 

本同意条項は、法令等により定める手続により、必要な範囲内で変更できるものとしま

す。 

 

第９条（お問い合わせの窓口等） 

保証委託契約に関する個人情報の開示・訂正・削除に関するお問い合わせ・ご相談は下

記の当社窓口までお願いします。 

●ダイレクトワン株式会社 

〒４１０－０８０１静岡県沼津市大手町５丁目６番７号 

ＴＥＬ０１２０－１５－２５２５ 

●スルガ・キャピタル株式会社 

〒４１０－０８０１静岡県沼津市大手町５丁目６番７号 

ＴＥＬ０５５－９５２－５１１１ 



２０２０年４月現在 


